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BEVEZETES

Hazankban a rendszervaltds 6ta a kis- és kozépvallalkozdsok gazdasidgban
és tarsadalomban betoltott szerepe egyre inkabb felértékelddik, mely egy-
részt koszonhetd az Eurdpai Unidhoz valé integraciés folyamatoknak, més-
részt annak, hogy nem minden esetben jelenti a nagyobb vallalat a hatéko-
nyabb megoldast.

A gazdasdgi kornyezet valtozasa sziikségessé teszi, hogy a vezetdi dontések
megalapozottak legyenek, és segitsék el a versenyképes termékek, szolgél-
tatdsok eldallitasat.

A jovo sikerorientdlt szakemberei szdmadra létfontossdgi ezért annak meg-
ismerése és elsajatitdsa, hogy a vezetés munkdjat milyen tevékenységgel,
milyen eszkozokkel lehet sikeressé tenni.

Kutatasom céljai a fentiek figyelembe vételével a kovetkezok:

1. Tudomdnyos ismeretanyagot készitek, amely megfeleld alapot és
segitséget nyujt minden véllalkozdsnak az eredményességet segitd
munkdhoz a kontrollinghoz.

2. A kontrolling mddszertani ismeretek széleskorli attekintését
végzem el, melynek a gazdilkodds stratégiai és operativ
irdnyitdsdban jelentds szerepe van.

3. A kornyezeti feltételeket vizsgdlom annak érdekében, hogy milyen
mddon alakithaté ki jovOorientdlt, rendszerszemléletii, stratégai
alapokon nyugvé versenyképes véllalkozas.

4. Attekintem a hazai és az Eurépai Uni6s kis- és kozépvallalkozasok
gazdasdgban betoltott szerepét, jelentdségét.

5. Kidolgozom a hazai kis- és kozépvallalkozdsok kontrolling
szemléletének, rendszerének a kialakitdsdra vonatkozé lehetdségét.

A munka el6zményei:

Egyetemi tanulmanyaim valamint késébbi munkdm sordn érdeklédésem ko-
zéppontjaba keriilt az, hogy milyen elméletek, mddszerek 1éteznek arra vo-
natkozéan, hogy a villalkozdsok gazdasdgosabban, hatékonyabban, ered-
ményesebben miikddhessenek. Iskoldim részbeni befejezését kovetden az



Adé és Pénziigyi Ellendrzési Hivatalndl helyezkedtem el, ahol adéiigyi,
csdd és felszamoldsi el6addként betekintést nyerhettem a kiilonbozd tipusi
véllalkozasok gazdasagi tevékenységeibe.

A munkdm sordn tapasztaltak arra 6sztonoztek, hogy vizsgdljam meg azt,
hogy az elméleti metodikdk milyen médon alkalmazhaték a gyakorlatban.
Fontos szdmomra az, hogy egy 4ltalam kidolgozott lehetdséget kindljak a
véllalkozdsoknak ahhoz, hogy elkeriiljék a csdd, felszdmolds eljardsait, no-
veljék versenyképességiiket.

Jelenlegi munkahelyem a gyongyosi Kéroly Roébert Fdiskola, ahol a
Villalatgazdasigtan Tanszéken oktat6i és kutatéi tevékenységem sordn, vizsga-
lataim a gazdédlkodas kornyezetének elemzésére irdnyultak. Azt kutattam, hogy
milyen kornyezeti tényezOk hatdrozzak meg egy vallalkozds mindennapi iizlet-
menetét. Empirikus megfigyelésem sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
szinte minden a szervezet kiils6-belsé kornyezetén és az alkalmazkodason mu-
lik. Ilyen értelemben a vallalkozas tulajdonosanak, vezet6jének, menedzserének
- hasonldan egy j6 hajéskapitdnyhoz — a dolga az, hogy a kornyezethez val6 al-
kalmazkoddst megteremtse, oly médon, hogy a cég a legkisebb ellendllds mel-
lett érje el kitlizott céljat.

Széamos konferenciat, ,,work shopot”, céges rendezvényeket latogatva azt ta-
pasztaltam, hogy a nagy véllalatok szdmdra az adatbazis és szoftverfejlesztd cé-
gek — kovetve az aktudlis helyzetet — szinte tokéletes kontrolling illetve egyéb
tizleti intelligenciai megoldasokat kindlnak. Van azonban Magyarorszdgon egy
igen jelentds kis- és kozépvallalkozoi réteg, akik nem engedhetik meg maguk-
nak, — sem anyagilag, sem humadn eréforrds kapacitdsuk miatt, — hogy ezeket a
sokszor milli6kba kertiil§ szoftvereket megvasaroljak, illetve alkalmazasukhoz a
megfeleld szakembert foglalkoztassak. A dontést timogaté szoftverek funkcio-
nalitasit is figyelembe véve megdallapithatd, hogy bonyolult rendszerek, igy
komplexitdsukban alkalmatlanok a kisebb méretii vallalkozdsok dontéstdmoga-
tasaira.

A kutatok és gyakorlati szakemberek szdmara mindig is nagy dilemmat je-
lentett az optimadlis vallalati méret és az ezzel 6sszefiiggd hatékonysag kér-
dése. Napjainkra egyértelmiivé valt, hogy nem minden tevékenység eseté-
ben igaz, hogy a nagyobb méret jelenti a hatékonyabb megoldast.

Kutatdsom eredményeképpen felhivom a figyelmet arra is, hogy a gazda-
sdgpolitika céljainak teljestiléséhez, — az Eurdpai Unids kovetelményekkel
Osszefiiggésben — meg kell teremteni a lehetdségeket arra vonatkozodan,



hogy a kis- és kozép vallalkozasok miikodése hatékonyabba valhasson, gaz-
dalkodasuk eredményesebb legyen, melyhez elengedhetetlen feltétel kiilon-
boz6 eljarasok médszerek adaptacidjanak eldsegitése.

A véllalkozasok részér6l fontos, hogy nyitottak legyenek az j innovativ rend-
szerek irdnt, és azt meg kell prébalniuk beépiteni mindennapi dontéshozatali
mechanizmusaikba. A kisvallalkozdsok vezetdinek dontéshozatali folyamatai-
ndl is 1ényeges a hatékony és a raciondlis gondolkodds, melynek el8segitdje a
kontrolling szemléletmdd kialakitdsa, a kontrolling funkcidk alkalmazdsa.

A disszertacio felépitése:

Az elsé fejezetben a kontrolling irodalmi attekintését végezem el. Meg-
vizsgdlom azokat az elméleti metodikdkat, tudomdnyos kutatasokat, empiri-
kus megfigyeléseket, melyekre a kontrolling tevékenysége épiil.

A masodik részben attekintem a kis- és kozépvallalkozdsok sajatossdgait a
tulajdoni viszonyok, operativ iizletmenet és a stratégiaalkotds alapjan.
Elemzem Magyarorszdg gazdasdgkornyezetének témdhoz kapcsolddo jel-
lemz8it. A kis- és kozépvdéllalkozdsok statisztikdja alapjdn rdmutatok a
szektor Eurépai Uniéban és Magyarorszagon betoltott szerepére, helyzetére.

A harmadik fejezetben kutatisom anyag és modszertanat készitem el. Be-
mutatom a kérddives felmérésem és mélyinterjuim vizsgalati céljat, alkal-
mazott statisztikai médszereimet.

Ertekezésem negyedik részében ismertetem kérdSives felmérésem, és
mélyinterjiim tapasztalatait, eredményeit, megvizsgdlom, hogy milyen
kontrolling lehet6ség van arra vonatkozdan, hogy a hazai KKV szektorban
miik6dd villalkozdsok hatékonyabban, eredményesebben gazdilkodjanak.
Attekintem a kontrolling és a kiilonbozé vallalati informéacids és dontéstd-
mogat6 rendszerek jelentdségét, majd felmérem ezek alkalmazhatsagit a
kis- és kozépvallalkozdsokra vonatkozdan.

A fejezet kutatasi céljat meghatarozé témakorokkel kapcsolatos eléze-
tes varakozasokat a kovetkezo6 hipotézisek osszegzik:

Alaphipotézis H1: Magyarorszdgon a kontrollingot alkalmazé kis- és ko-
zépvallalkozasok versenyképesebbek a tobbi vallalkozdsnal, mely megmu-
tatkozik abban, hogy eredményességiik novekszik, és gazdalkoddsuk ki-
egyensulyozottabba valik.



H1A: A kontrolling alkalmazdsa abban az esetben van Osszefiiggésben a
novekvd eredményességgel, ha a vallalkozds bizonyos mérettel, alkalmazot-
ti 1étszammal rendelkezik, vagy meghatarozott tevékenységet végez.

Alaphipotézis H2: Azok a hazai kis- és kozépvillalkozasok, melyek beve-
zették, alkalmazzak a kontrollingot, mérhetéen hatékonyabban miikodnek a
tobbi véllalkozdsndl. A hatékonysdg megjelenik az 1 alkalmazottra jutd
eredménynovekedésben, tovabbd az drbevétel, sajat toke, dsszes eszkdz no-
vekedésben.

H2A: A kontrolling tevékenység bevezetése részben javitja a hatékonysa-
got. Bizonyos mutatd alakuldsat nagyobb mértékben befolyisolja, kedve-
z6bben érinti, mig egyeseket kevésbé.

A hipotézis vizsgdlataim és kutatdsi eredményeim alapjan &ttekintem a
kontrolling tevékenység bevezetésének lehetdségeit, alkalmazhatésagat, te-
kintettel a — mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok — méretkategéridjara.

Az utolso fejezetekben ismertetem kutatdsom eredményeit, kovetkeztetése-
imet, megallapitdsaimat, 4j és tjszerli tudomdnyos eredményeimet. Célkitli-
zéseimnek megfelelden javaslatokat teszek a hazai kis- és kozépvallalkoz4-
sok kontrolling szemléletének, rendszerének kialakitdsdra vonatkozdan a
versenyképességiik novelése érdekében.

Doktori értekezésemben a kis- és kozép véllalkozasok kontrolling rendsze-
rének specidlis teriileteit vizsgdlom, mely soran a cégek vezetdivel, tulajdo-
nosaival készitett személyes interjik, tizemlatogatasok és kérddives felmé-
réseim is alatdmasztjak megéllapitdsaimat, kovetkeztetéseimet.



ANYAG ES MODSZER

Kutatasom célja az volt, hogy elemzésre alkalmas mennyiségii kérddives
felmérést, illetve mélyinterjut készitsek, mely sordn a sokasagbdl vett minta
jOl reprezentdlja a hazai KKV szektor helyzetét.

Kutat6i munkdm sordn kvalitativ adatgyiijtést, interju készitését végez-
tem abbdl a célbdl, hogy a problémdk azonositdsdra megfeleld informaciét
szerezzek, illetve, hogy hipotéziseim feldllitisdt megalapozzam. Az interji-
im kotetlen beszélgetésekbdl élltak, ami azt jelenti, hogy a folyamat flexibi-
lis és adaptiv ugyan, de eldre tervezett. Objektiv szdmszertisithetd adatok
gyljtésére nem alkalmas, viszont komplex kérdések kezelésére igen. A ri-
portot, mint kutatdsi médszert, az empirikus vizsgélataim kezdeti fazisaiban
— a problémak feltdrasdhoz —, illetve a végsd szakaszban alkalmaztam azért,
hogy ellendrizzem eredményeim realitdsat.

Az interju tartalmanak elemzése nehéz feladat, ezért fontosnak tartottam,
hogy a beszélgetés eredményeit rogzitsem hangfelvételen. A felvételt tobb-
szori visszahallgatdsa utdn részletes szovegelemzéssel értékeltem, tulajdon-
képpen tartalomelemzést valdsitottam meg. A rogzitett anyag egy részét at
lehet alakitani kvantitativ adattd, de a nem kvantifikdlhat6 részekbdl szoveg-
elemzéssel kvalitativ kovetkeztetéseket lehet levonni. A szdvegelemzés mel-
lett érdemes vizsgdlni a hasonldsagok és eltérések okait.

Interjiim alanyai cégvezetok, kozépvezetdk, és vallalkozok voltak. Kivalasz-
tasukndl tigyeltem arra, hogy mindannyian a KKV szektorbdl keriiljenek ki, il-
letve, hogy a tevékenységiik lefedje a vallalkozasok széleskorti palettdjat. Ilyen
értelemben készitettem interjut agrarvallalkozéval, kereskedelmi menedzserrel,
a szolgaltaté dgazatban tevékenykedd konyveldvel, konyvvizsgaldval, épitdipari
véllalkozas iigyvezetdével, szdmos informatikai cég kiilonb6zd menedzsereivel,
valamint élelmiszeriparban tevékenyked? véllalat kozépvezetdjével.

Tekintettel arra, hogy elsddleges adatgyiijtés céljabdl primer kutatast,
kérdéives felmérést, illetve mélyinterjiuk készitését is megvaldsitottam,
hatékony informdacidszerzést értem el.

A kérdéives kutatdsom egy része kvantitativ adatokbdl &ll, mely mérhetd
tablazatokkal, diagramokkal j6l prezentdlhatd, statisztikai, matematikai és
egyéb modszerekkel elemezhetd. Célom az volt, hogy olyan mutatékat, di-
agramokat haszndljak, melyek 1ényegre torden fejezik ki a vizsgalt jelensé-
geket.



Az atfogdé mutatdk hdtranya, azonban, hogy elfedik az eltérések mértékét,
terjedelmét, ezért az atlagszadmitds mellé fontos megadni a szdzalékos érté-
keket, a szdrdst, hogy lathatéva valjon, az atlag erdsen eltéré adatokbol,
vagy csak kevésbé eltérokbodl alakult ki. Ertekezésemben statisztikai méd-
szerekkel részletesebb vizsgalatot készitettem, melyek koziil a t probaval, a
khi négyzet probaval, a varianciaanalizissel, illetve linearis trend és
regresszio elemzésével foglalkoztam részletesebben. A kvantitativ és kvali-
tativ adatok elemzéséhez szamitégépes adatfeldolgozast alkalmaztam, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) és EXCEL segitségével. Ezek a
programok alkalmas kiilonboz6 mérési valtozok statisztikai analizisére, id6-
sor elemzésre, Okonometriai modellek tesztelésére, regresszié analizis,
klaszter és faktor analizis elkészitésére.

A kérdoives felmérésem viszonylag Osszetett, sok adatra, informacidra
kérdez ra. Erre azért volt sziikség, mert a kutatdsomban a kis- és kozépval-
lalkozasokkal kapcsolatosan olyan jellegli adatgyiijtést, elemzést végeztem,
ami semmilyen hazai és nemzetkozi kiadvanyban nem taldlhaté meg. Kuta-
tdsom sordn feltdrtam a kis- és kozépvallalkozasok méretokonémiai kérdé-
seit, figyelembe véve a szakdgazat illetve a kontrolling alkalmazhatdsagét.
Megvizsgaltam, hogy a kontrolling alkalmazdsa milyen hatdssal van a val-
lalkoz4s verseny és eredménytermeld képességére. Mindezt azért tartom 1é-
nyegesnek, mert a viltoz6 versenykornyezet rdkényszeriti a vallalkozdsokat
az alkalmazkoddsra, a permanens megujuldsdra, amit mér a stratégia kiala-
kitasdnal figyelembe kell venni.

Osszesen 600 villalkozdst kerestem fel ebbdl 506 esetben miikodtek kozre a
kérdoiv kitoltésében. A valaszadasi hajland6sag tehat 84,3%-os volt, ami ki-
fejezetten nagyardnytinak mondhaté, mely a kérdezdbiztosok kdzremiikodé-
sének koszonhetd.

A kérdéives felmérésem alapjan 1étrehozott adatbdzis reprezentativ, mivel
az eredményiil kapott minta Osszesitett jellemzdi jol kozelitenek az alapso-
kasig jellemzdihez. A reprezentativitds médszerének elmélete a valdszinii-
ség szamitds torvényén a véletlen tomegjelenségek torvényén nyugszik. Az
adatfelvétel pontossdgat annak a hibahatdrnak a felsé hatdra jelzi, amely a
reprezentativ adatfelvételbdl kapott eredmények és az alapsokasdg tényle-
ges adatai kozott elofordulhat. Az eredményiil kapott minta hitelessége
részben a minta elemszam, részben a mintakivalasztas médjanak a fiigg-
vénye. A reprezentativitas tehat nem elsddlegesen a minta elemszam fiigg-
vénye. Az éltalam alkalmazott valésziniiségi mintavétel esetében a minta
gondos kivalasztdsaval, és az elemszdm meghatdrozasaval tervezhetd a vé-
letlen hiba, tehdt a médszer alkalmas a reprezentativitds biztositdséra.
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EREDMENYEK

A vallalkozasok eredményességének vizsgalatanal az adozas elétti ered-
mény kategoridjat hasznalom, ezzel kiszlirve az add torzité hatdsat, illetve
figyelmen kiviil helyezem az esetleges jovedelem kivondsok miatti kiilonb-
ségeket. Ugy gondolom ez az eredménykategéria egzakt képet ad, és a lehe-
t6 legjobb dsszehasonlithatésdgot biztositja.

Az dltalam vizsgdlt mintdban kiilonboz6 tevékenységi teriiletekrdl, 4gazatokbol
szdrmazd véllalkozdsok adatait vizsgdltam. Elsdsorban arra voltam kivancsi,
hogy az eltér6 tevékenységek, dgazatok kozott milyen kiilonbség van a kontroll-
ing alkalmazdsa és nem alkalmazdsa esetében. Vizsgdlataim alapjan elmondha-
t6, hogy az aggregilt adatokndl szinte mindegyik tevékenységnél az ad6zas
elétti eredmény kedvezébb a kontrolling alkalmazasa esetében. Mindezek
alapjan megéllapithatd, hogy a kontrolling nem agazatfiiggé.

Varianciaanalizissel vizsgdltam, hogy az adézds eldtti eredmény alakuld-
sat, mely tényezOk hatdrozzak meg, illetve milyen mértékben magyardzzdk
az eredményvéltoz6 variancidjit. Azért valasztottam a varianciaanalizist,
mert igy a hat6tényezdk silydt tudtam értékelni.

Az, hogy mennyi pénzt szdnna a kontrolling tevékenységre a véllalkozas
szembetlinden szignifikdns kapcsolatot mutat az eredményviltozd
variancidjdval. Tehit az eredményesebb vallalkozasok forditanak tobbet
kontrollingra. A kontrolling tevékenység révén a vallalkozasok stabilabban
gazdalkodnak.

A varianciaanalizist szdmos esetre alkalmazva megdallapithaté, hogy az
adozas elétti eredményre haté belsé tényezok koziil a legnagyobb befo-
lyassal a vallalkozas pénz és téke ellatottsagat kell megemliteni. Kiemelt
befolyéssal van az eredménykategdria alakuldsara a kiilsé kdrnyezeti ténye-
76k koziil a gazdasagi és a jogi kornyezet is.

Megvizsgaltam azokat a véllalkozdsokat, melyek alapitdsukt6l kezdve al-
kalmazzdk a kontrollingot és megnéztem ezeknél az eredményre gyakorolt
hatast. Megéllapithatd, hogy a kontrolling eredményre gyakorolt hatasa
hosszabb idészakban (3-5 év) kifejez6bb, jellemzébb. Meg kell azonban
jegyezni, hogy erdsen véltozé gazdasigi kornyezetben és nehéz verseny-
helyzetben 1évé KKV-k eredmény alakuldsa nem csak a kontrollingtdl fiigg.

A kapcsolatok alakuldsat idoben is elemeztem, ezért a 2002-2006-ig terjedd
idészakban a vallalkozdéi adatkorokbdl kivalasztottam azokat, melyekre a
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dinamikus vizsgédlat elvégezhet§ volt. Az idébeni véltozds mddszertani
okokbdl féképp linearis trend analizissel végezhet6 el. Fontosabb ered-
ményként megallapithatd, hogy hatdrozott kiilonbség van a kontrollingot al-
kalmazd, és nem alkalmazé vallalkozdsok csoportjai kozott az addzas elotti
eredmény fiiggvényében a vizsgélt idészakban.

Az adatok azt bizonyitjdk (trendanalizis), hogy a kontrollingot alkalmazé
véllalkozadsok korében az addzis eldtti eredmény véltozdsa 1ényegesen ked-
vezObb, mint a kontrollingot nem alkalmaz6knl.

Az 1. és a 2. dbrak segitségével azt elemzem, hogy a 2002-es indulé évhez
viszonyitva, (x tengely) hogyan alakul az ad6zds elétti eredmény 2003,
2004, 2005, 2006-ban. A vizsgélat természetesen azokra a véllalkozdsokra
végezhetd el, amelyek 2002-2006 kozott miikodtek, vagyis talélték a vizs-
gélt idészakot.

Az dbrakon az adézas el6tti eredményre vonatkozé adatok szérasat a kii-
16nb6z8 szinli pontok jeldlik az egyes éveknek megfelelden.
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y =1,0093x - 1252,7 2003

20000007 _ g 7052x + 11732 2004

y =0,6561x + 7687,5 2005
y =0,6257x + 10638 2006

1500000
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1. abra: Az adoézas elétti eredmény linearis regresszidja az egyes évek-

ben a kontrollingot alkalmazé KKV-k esetében

Forrés: sajét szerkesztés (2008)
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2. abra: Az adoézas elotti eredmény linearis regresszioja az egyes évek-
ben a kontrollingot nem alkalmazé KKV-k esetében

Forrds: sajit szerkesztés (2008)

Megéllapithatd, hogy Osszességében a vizsgalt iddszakban csokkent a véllalko-
zasok adézas el6tti eredménye, de 14thatd, hogy a kontrollingot alkalmazé val-
lalkozédsok esetében a csokkenés kisebb mértékii. A megéllapitdsomat az 1-2.
abrak egyértelmtien igazoljak.

A kisebb 2002-es ad6zds eldtti eredményt elérd véllalkozasokndl a visszaesés
is kisebb mértékii, mig a nagyobb addzis eldtti eredményt elérdk esetében a
visszaesés is nagyobb mértékil. Ez egyértelmiien igazolja, hogy a nagyobb
adozas eldtti eredményt elérd véllalkozasok esetében a kontrolling tevékeny-
ség kiemelten fontos, mert ndveli a hatékonysagot, javitja az eredményessé-
get, ezaltal pozitiv hatdst gyakorol a vdllalkozds versenyképességére.

A 2002-es ad6zas el6tti eredményhez viszonyitva a 2003-2006 kozotti idészak-
ban az eredmény csokkend tendencidji mindkét vizsgalt csoportban.

A Kkontrollingot alkalmazé vallalkozasok esetében a b egyiitthato érté-
ke: 1,0093, 0,7052, 0,6561, 0,6257, vagyis a valtozas mértéke 0,3836, mig
a kontrollingot nem alkalmazok esetében az értéke: 0,9058, 0,5801,
0,5129, 0,4473, vagyis a valtozas mértéke: 0,4585. A kontrollingot alkal-
mazé véllalkozdsok esetén a b egyiitthatd értékének vdltozdsa bizonyitja,
hogy a csokkenés kisebb mértékii.
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Megvizsgiltam az adézas elotti eredmény relativ szérasat a kontrolling
alkalmazasanak fiiggvényében. A relativ sz6rds meghatarozasat azért tartom
fontosnak, mert ez alapjdn kiilonb6z6 eloszlasok redlis médon dsszehason-
lithatéak. Vizsgdlatom alapjan megdllapithatd, hogy a kontrollingot alkal-
maz6 véllalkozdsok esetében a relativ szérds 328%, mig a kontrollingot
nem alkalmazé véllalkozdsok esetében ez az érték 374%.

A relativ szérdsok alapjan elmondhat6, hogy az atlagok mogott nagyobb a
differencialtsag a kontrollingot nem alkalmazé vallalkozasok korében.

Annak érdekében, hogy feltdrjam a kontrolling alkalmazadsdnak tovédbbi el6-
nyeit — a kis- és kozépvillalkozdsok tekintetében — részletes hatékonysagi
vizsgalatot végeztem. Az adatbézis alapjan Excel segitségével megvizsgdl-
tam kiillonboz6 mutatdk alapjan képzett értékeket a kontrollingot alkalmazé
illetve nem alkalmazé véllalkozasokra. Az eredmények dtlagértékeket jelen-
tenek az egyes évekre vonatkozéan 2002-2006 kozott. Az alabbi (1-4.) téb-
lazatokban Osszefoglalva bemutatom vizsgdlatom eredményeit:

1. tablazat: Az adézas elotti eredmény, az alkalmazotti 1étszam, illetve
az 1 alkalmazottra juté adézas elotti eredmény atlagos val-
tozasa (2002-2006)

éves atlagos
Megnevezés 2002 2003 2004 2005 2006 valtozas
90-ban
Adézas elétti eredmény, E Ft

nincs kontrolling 95799 | 89856 | 64745 | 48343 | 43475 -18

van kontrolling 28145 | 30265 | 41223 | 58221 | 64080 23
Alkalmazotti létszam, f6

nincs kontrolling 37 38 38 38 40 2

van kontrolling 47 51 81 53 56 5
Eredmény/létszam, E Ft

nincs kontrolling 2564 2347 1715 1275 1095 -19

van kontrolling 605 599 507 1097 1152 17

Forras: sajat szerkesztés (2008)

A kontrollingot alkalmazé vallalkozdsokndl az adézas el6tti eredmény ese-
tében a vizsgdlt iddszakban 23%-os volt az éves dtlagos véltozds, vagyis
novekedés tapasztalhatd, mig a kontrollingot nem alkalmazék esetében az
atlagos valtozds -18% tehat jelentds csokkenés kovetkezett be. Kiilonbség
figyelheté meg az 1 fére juté eredmény vizsgalatanal is. Mig a kontrollingot
alkalmazok 17%-os novekedést, addig a nem alkalmazdék 19%-os csokke-
nést értek el. Tehat a kontrolling alkalmazasdnak eldnye itt is szembeti{ind.
Az alkalmazotti 1étszdm esetében a kontrollingot nem alkalmazdknal (2%),
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az alkalmazéknal (5%) novekedés figyelhetd meg, de itt is nagyobb a nove-
kedési titem a kontrollingot alkalmazdk esetében.

Megvizsgaltam az arbevétel és a sajét toke atlagos valtozdsanak mértékét a
kontrollingot alkalmazd, illetve nem alkalmazé vallalkozdsok esetében:

2. tablazat: Az arbevétel és a sajat toke atlagos valtozasa (2002-2006)

éves
atlagos
valtozas
%-ban

Megnevezés 2002 2003 2004 2005 2006

Arbevétel atlag, E Ft
nincs kontrolling 740027 | 666269 | 665343 | 660910 | 757815 1
van kontrolling 557899 | 613344 | 710261 | 824967 | 910705 13
Sajat toke atlag, E Ft
nincs kontrolling 449257 | 320687 | 336215 | 563641 | 583594 7
van kontrolling 128798 | 161363 | 226547 | 244942 | 274935 21
Forras: sajat szerkesztés (2008)

A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy dinamikdjdban vizsgilva a
kontrollingot alkalmazé vallalkozdsok, 1ényegesen gyorsabban tudtdk novelni az
arbevételiiket (13%), sajat tOkéjiiket (21%), mig a nem alkalmazdk esetében,
mind a két mutaté tekintetében szinte stagndlds figyelhetdé meg a vizsgalt idészak-
ban.

Fontosnak tartom a vallalkozdsok kotelezettség dllomanyaban végbement
valtozdsokat is attekinteni, melynek eredményét az aldbbi tdbldzat mutatja:

3. tablazat: A kotelezettség allomany atlagos valtozasa (2002-2006)

éves atlagos

Megnevezés 2002 2003 2004 2005 2006 valtozas
J0-ban

Hosszii lejarati kot., E Ft

nincs kontrolling 25294 | 29613 | 30810 | 40053 | 58810 23

van kontrolling 70944 | 74887 | 169393 | 119914 | 106623 11
Rovid lejarati kot., E Ft

nincs kontrolling 338838 | 361830 | 376620 | 285558 | 339650 0

van kontrolling 142528 | 163126 | 179627 | 224277 | 251270 15

Forrds: sajat szerkesztés (2008)

A hosszi lejaratd kotelezettség dllomany valtozasa mindkét esetben ndvekedést
mutat, a kontrollingot nem alkalmazé vallalkozdsokndl a ndvekedés mértéke
23%-os volt, mely figyelembe véve a sajét toke stagndlo értékét fokozédé elads-
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sodottsdgot jelez, mig a kontrollingot alkalmazék korében a valtozas 11% volt,
azonban a sajat téke novekménye ezt Iényegesen meghaladta.

A rovid lejaratd kotelezettségek atlagos valtozdsar6l megéllapithat6, hogy
mig a kontrollingot nem alkalmazoék esetében lényegében nem tortént valto-
z4s addig a kontrollingot alkalmazdkndl nétt az dllomany (15%). Azt azon-
ban, hogy ez pozitivan értékelhet6-e vagy sem a kovetkezd tdblazat adatai-
bél tudjuk meg, vagyis, ha megvizsgaljuk a véllalkozdsok eszkozalloma-
nyédban végbement valtoz4sokat is.

4. tablazat: Az eszkozallomany atlagos valtozasa (2002-2006)

éves atlagos
Megnevezés 2002 2003 2004 2005 2006 valtozas
Y0-ban
Osszes eszkozérték atlag, E Ft
nincs kontrolling | 664495 | 727732 | 680235 | 726957 | 768985 4
van kontrolling 332011 |380742 | 527094 |579288 | 615979 17
Befektetett eszkoz atlag, E Ft
nincs kontrolling | 252594 | 252837 264084 | 176465 | 172807 -9
van kontrolling 188562 | 278980 | 322935 | 353988 | 356817 17
Forgéeszkoz atlag, E Ft
nincs kontrolling | 566447 | 594507 | 610019 | 509831 | 573338 0
van kontrolling 167524 | 187841 | 243764 | 264415 | 279336 14

Forrds: sajat szerkesztés (2008)

Az eszkoz allomany adatainak vizsgalatdbol megallapithatd, hogy az 0sszes
eszko6z nagyobb mértékben novekedett a kontrollingot alkalmazé vallalko-
zasok korében (17%), mint a nem alkalmazok esetében (4%).

A befektetett eszkdzdllomdnyban a kontrollingot nem alkalmazé véllalkoza-
sok csokkenést (-9%) szenvedtek el, ami magyardzhat6 azzal, hogy a vizs-
gélt idészakban visszafogtdk beruhdzasaikat, de egyben ez azt is jelenti,
hogy addssdgédllomanyuk kockédzatosabb.

A forgbeszkoz dllomany stagndldst mutat a kontrollingot nem alkalmazé
véllalkozdsok esetében, mig novekedést (14%) a kontrollingot alkalmazd
véllalkozasok korében. Ezzel magyardzhaté az, hogy annak ellenére, hogy a
kontrollingot alkalmazé vallalkozdsok a vizsgalt idészakban novelték rovid
lejaratd kotelezettségeiket mégsem kedvezdtlen a helyzet tekintettel arra,
hogy a forgéeszkoz dllomanyukban is bekovetkezett hasonlé mértékil nove-
kedés.

Megvizsgdltam a tékerugalmassagi mutato alakuldsit, mely a t6kehaté-
konysdg valtozasara utal. Azt fejezi ki, hogy mennyi az 1% arbevételre jutd
tékendvekmény.
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»A megfelel6 tokehatékonysag elérésével jelentGsen javithatd lenne a val-
lalkozasok Onfinanszirozé képessége”, vélekedik BORSZEKI E. (2007),
ami - a rendszerint forrashidnnyal kiizd6 — kis és kozépvallalkozdsok sza-
madra kifejezetten elényos.

Vizsgélataim eredményei alapjan megéllapithat6, hogy az évente bekovet-
kezett valtozasok a tkerugalmassag tekintetében a kontrollingot alkalmazé
véllalkozasoknal kiegyenlitettebb, mint a kontrollingot nem alkalmazdk ese-
tében. A 2002-2006 kozotti idészakban bekodvetkezett tékeszerkezeti valto-
zé4sokrol elmondhatd, hogy mind a két vizsgalt csoportban romlott a helyzet.
A kontrollingot alkalmazé véllalkoz4sok esetében azonban azért kedvezdbb
a helyzet, mert jelentds arbevétel novekedés is megfigyelhetd (163%) az
Osszes forrds novekedése mellett (185%), mig a kontrollingot nem alkalma-
70k esetében az arbevétel (102%-ot) az Osszes forras (115%-ot) novekedett,
tehdt az 6 esetiikben a vizsgalt id6szakban jelentésebb romlds tapasztalhatd
a tékerugalmassag tekintetében.

A bevezetésben megfogalmazott hipotéziseim vizsgdlatat elvégeztem. Sza-
mos statisztikai modszertan gyakorlati alkalmazdsa és a mélyinterjik ta-
pasztalatai alapjan az alabbi kovetkeztetésre jutottam:

Alaphipotézis H1 igazolt. Figyelembe véve, hogy a versenyképességet
szdmos tényezd befolydsolja megdallapithaté, hogy Magyarorszdgon a
kontrollingot alkalmazé kis- és kozépvallalkozasok versenyképesebbek a
tobbi véllalkozdsndl, mely versenyképesség megmutatkozik abban, hogy
eredményességiik novekszik, gazdalkodasuk kiegyensilyozottabba valik.

H1A: igaz, de a kontrolling, a véllalati méret és a tevékenység jellege csak
részben befolydsolja a novekvd eredményességet, mivel ezen kiviil még
szamos egyéb tényezd is hatdst gyakorol.

Alaphipotézis H2: igazolt. Azok a hazai kis- és kozépvillalkozdsok, me-
lyek bevezették, alkalmazzdk a kontrollingot hatékonyabban miikddnek a
tobbi véllalkozdsndl. Az altalam vizsgdlt vdllalkozdsok esetében a haté-
konysdg megjelenik az 1 alkalmazottra juté eredményndvekedésben, tovib-
ba az arbevétel, sajat toke, Osszes eszkdz novekedésben.

H2A: igaz, de megallapithat6, hogy a hatékonysagra a kontrolling alkalma-

zasan kiviil szdmos egyéb tényezd hat, igy azok alakuldsat tobb minden be-
folyésolja.
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UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Figyelembe véve, hogy a versenyképességet szdmos tényezd befolya-
solja, megéllapitom, hogy Magyarorszdgon a kontrollingot alkalmazé
kis- és kozépviéllalkozdsok versenyképesebbek a tobbi vallalkozdsnal,
ami megmutatkozik abban, hogy eredményességiik novekszik, gazdal-
kodasuk kiegyensilyozottabbd valik. A kontrolling — mddszertani
funkci6i mellett — eredménystabilizécids illetve eredményjavitd funkci-
ot is betolt. A kontrollingnak a gazdilkodds eredményességére gyako-
rolt hatdsa hosszabb id8szakban (3-5 év) kifejez6bb, jellemzdbb.

Bizonyitdst nyert, hogy azok a hazai kis- és kozépvallalkozasok, me-
lyek bevezették, alkalmazzak a kontrollingot hatékonyabban miikddnek
mds vallalkozasokndl. A gyakorlatban a hatékonysdg mérhet6 az 1 al-
kalmazottra juté eredmény és arbevétel novekedésébdl illetve a sajat
toke és az Osszes eszkozallomany novekedése alapjan.

Megallapitom, hogy a kontrolling tevékenység alkalmazdsa nem 4ga-
zatfiiggd. Barmilyen tevékenység tipus és méretkategdridban pozitiv
hatast gyakorol a véllalkozds gazddlkoddsdra. A kontrolling tevékeny-
séget méret szerint differencidltan kell kialakitani, mely mélységét in-
formatikai hétterét tekintve is kiilonbozik.

A kis- és kozépvallalkozasok egyes méretkategéridit figyelembe véve

az alabbi kontrolling megolddsokat javaslom:

Mikrovallalkozasok esetében (0-9 f6 alkalmazott):

e  Kontrolling szemléletmdd alkalmazasa.

e A tulajdonos, vezetd szakmai ismereteinek — kontrolling,
szamvitel, pénziigy, adézds, jog — bdvitése a stratégiai célok
operativ szintli megvaldsitdsa érdekében.

Kisvallalkozasok esetében (10-49 f6 alkalmazott):

e Tulajdonosi, vezetdi informdcidszerzés bdvitése, tdmogatdsa
informatikai héttérrel, tdbldzatkezeld, nyilvantartdst végzd szoftver
segitségével.

e  Kontroller nélkiili kontrolling megvaldsitdsa.

Kozépvallalkozasok esetében (50-249 6 alkalmazott):

¢ A menedzsment dontéshozatali folyamatdnak tdmogatdsat
elésegitd szoftver, vagy kontrolling modullal rendelkezd
véllalatiranyitdsi rendszer alkalmazasa.

e Kontroller, vagy kontrolling csoport (2-3 f6) feladatkorének
kialakitdsa.
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5. A kis- és kozépvallalkozdsok sajitossagait és a kontrolling tevékenysége-
ket modellezve, megallapithat6, hogy a kontrolling bevezetését, alkalma-
zasat alapvetden az aldbbi 7 tényezd hatdrozza meg:

Nk L=

vallalkozas mérete,

kornyezeti tényezok,

tevékenység jellege,

alapitdsi és tulajdonosi viszonyok,

stratégiaalkotds folyamata €s a mindennapi lizletmenet,
szamviteli és pénziigyi elszdmoldsok folyamata,
szervezeti struktdra, vallalkozasi kultira, kommunikacio.

18



KOVETKEZETETESEIM, JAVASLATAIM

Kutatdsom sordn bizonyitdst nyert, hogy a kontrollingot alkalmazé kis- és
kozépvallalkozasok egyértelmii versenyel6nyt élveznek a tobbi vallalko-
zassal szemben, mely versenyeldny hosszabb tdvon kifejezébb, jellemzdbb.

A kontrolling definiciéval kapcsolatos irodalmi attekintést kovetden, - fi-
gyelembe véve a kozos jellemzOket - megallapitom, hogy a kontrolling a
vezetésnek olyan alrendszere, mely a tervezési, elszaimoldsi, elemzési és in-
formdacidszolgaltatds 6sszehangoldsin alapul, felel6ségi elven épiil fel, ér-
dekeltséggel dsszekapcsoltan funkciondl a vallalkozdsi célok teljesitése ér-
dekében, figyelembe véve a kdrnyezet dinamikus véltozasait.

A Kkis- és kozépvallalkozasoknak komoly problémadja, hogy nem tudjdk a
véllalkozasok a pozitiv véltozasokbdl adédé lehetdségeket kihaszndlni, va-
lamint nem képesek a hatdsokra gyorsan reagdlni. Mindezt dontéen a veze-
tési, irdnyitdsi rendszer zavara a hatékony kontrolling hidnya okozza.

A ,siker” feltételezi: a kelld volumenii és 0sszetételli informacid rogzitését,
gyljtését, a vezetdk igényének megfeleld feldolgozasat és az id6ben torténd
adatszolgdltatast, mely egyben a korrekcids intézkedések alapjat is képezi.

A Kkontrollinggal, mint tevékenységgel olyan maximalis Osszegli nyereség
realizdlhaté, amely nem megy a jovO rovasara, igy példdul nem az iizletek
eladasabdl szarmazik, rovid tavon a likviditas, hosszabb tavon a finanszi-
rozhatdsag biztosithatd, s nem utols6 sorban vallalkozasi szinten és a részte-
riileteken is a gazdasdgossdg megvaldsithatd.

Vallalatmenedzsment szempontjabél nagyon fontos, hogy a KKV-k 6ssz-
hangot teremtsenek a stratégiai és operativ céljaik kozott. Csak az a straté-
gia megvaldsithaté, mely képes az operativ szinteken megjelenni, vagyis
végrehajtdsi alternativat kindl. Véleményem szerint a vdllalati stratégia a
kiildetés megfogalmazasat, jovOkép kialakitdsit és ezek megvaldsitdsdhoz
sziikséges magatartdsminta kidolgoz4sat jelenti.

A Kkis- és kozépvallalkozasok novekedése alatt nem minden esetben va-
gyongyarapoddst kell érteni. A véllalkoz6i nyereség kivondsa a csaldd meg-
élhetése, az 6nallésdg gyakran fontosabb, de természetesen a valtozdé kor-
nyezethez valé alkalmazkodds, a permanens megujulds feltételeit minden
esetben biztositani kell. Ugy gondolom, az utébbi hidnya okozza azt a tényt,
hogy a hazai vallalkozasok alig fele éli meg az alapitast kovetd 5. évet.
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A versenyképesség igen gyakran haszndlt kdzgazdasdgi fogalom azonban elfo-
gadott definicija nem létezik. Ennek oka mindenképpen a versenyképességre
hat6 tényezOk sokféleségében keresendd, melyek koziil az egyes elemzdk mast
és mast tartanak fontosnak.

Ugy gondolom: a versenyképes villalkozds  megteremtéséhez
elengedhetetlen a gazdasdgossdg, hatékonysdg, eredményesség megléte,
mivel ez a 3 dolog egyiitt hatdrozza meg azt, hogy az adott véllalkozas
milyen teljesitményt nyujt.

A KKV-Kk novekedésének fontos teriilete lehet a multinaciondlis cégek be-
szallitéi hélézatdnak bdvitése. Az egyiittmiikodés a nagyvallalatokkal
mindkettd szamdra el6ny0os lehet, mivel igy beruhdzas nélkiil béviilhet ter-
mokapacitasuk, kihaszndlhatjdk a kisvallalkozdsok rugalmassagukat. A
nagyvallalatok hozzdjuthatnak az altaluk nehezen elérhetd piaci résekhez. A
kis- és kozépvallalkozasok pedig a nagyvallalatok segitségével konnyebben
jutnak informécidkhoz, exportpiacokhoz illetve biztos beszallitéi pozicidba
keriilhetnek, mellyel erdsithetik a gazdasagukat.

Megdllapithat6, hogy a vallalati kultira az egyik meghatdrozé kulcskérdé-
se annak, hogy egy kisvdllalkozds mennyire lesz sikeres, versenyképes. A
véllalkozas kultirdja hatdssal van arra, hogy milyen médon tudjék elfogadni
a cégnél dolgoz6 alkalmazottak példdul a kontrolling tevékenység bevezeté-
sét, a rendszer mukodtetését. Fontos, hogy a vallalkozdsok olyan kulttrat
alakitsanak ki és olyan vallalati filoz6fiat mikodtessenek, mely megteremti
a lehetdséget az innovativ folyamatok, gyors és hatékony alkalmazdsara.

Vannak egyértelmiien levezethetd gazdasagi Osszefiiggések, melyekkel
szamolnia kell minden kis- és kozépvallalkozasnak. Az, hogy hazank gaz-
dasdgi helyzete milyen, az nem csak a hosszu tdvud stratégiaalkotdsat befo-
lyasolja, de hatdst gyakorol az operativ, a mindennapi lizletmenet dontésho-
zatali folyamataira is, igy a kontrolling tevékenység még fontosabbd valhat.
A gazdasédgpolitika valtozdsa lényeges a véllalkozdsok szdmdra, mert azok
kozvetlen és kozvetett eldnyei, hitrdnyai a versenyképességiiket erdteljesen
befolyésolja. Az Eurdpai Unids kovetelményekkel 6sszhangban Magyaror-
szagon is meg kell teremteni a lehetdséget arra vonatkozéan, hogy a kis- és
kozép véllalkozasok miikodése hatékonyabbd, gazdalkoddsuk eredménye-
sebbé vdlhasson, ezdltal versenyképességiik javuljon. Ezek megval6suldsa-
hoz elengedhetetlen feltétel kiilonbozd eljardsok mddszerek adapticiéjanak
eldsegitése.
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Megéllapitottam, hogy Magyarorszagon és az EU-ban a vallalkozasok
szamat tekintve megegyezd hanyad tartozik a KKV szektorba, de azok atla-
gos mérete hazdnkban kisebb. Ez azért van, mert a mikro vallalkozdsok na-
gyobb szdmban vannak jelen Magyarorszdgon, mig a kis és kozepes vallal-
kozasok ardnya nalunk kisebb.

A foglalkoztatasbdl valé részesedést tekintve szintén kiegyenlitett a hely-
zet az Eurdpai Unidval valé 0sszehasonlitds alapjan.

A netté arbevétel és a brutté hozzaadott érték tekintetében is azonos ten-
dencidk lathatok. Mindkét mutaté esetén valamivel nagyobb a KKV szektor
sulya ndlunk, mint az uniés orszdgokban, de ha megnézziik a méretkategé-
ridkon beliili megoszldsokat, akkor azt tapasztaljuk, hogy a KKV-k nagyobb
részesedése ezen teljesitménymutatékbdl kizarélag a kis- és kozepes méretii
véllalkozasoknak koszonhetd, mig a mikro véllalkozasok részesedése alatta
marad az unids adatnak. Magyarorszdgon a vallalkozdsok nagyobb része
95,3%-a hozza 1étre az Osszteljesitmény kisebb hanyadat az arbevétel esetén
20,9%-4t, a hozzdadott érték esetén 18,3%-at, az uniés orszagok vallalkoza-
saihoz képest ahol a véllalkozdsok 92,4%-4hoz kotddik az arbevétel 26,3 %-
a és a hozzdadott érték 21,2%-a. Ilyen értelemben tehat, még van némi le-
maraddsunk.

Fontos figyelembe venni azt, hogy a hazai véllalkoz4dsok tobbsége 10-20
éves multra tekint vissza, mig az Unié — kordbbi 15 — orszdgdban miikodd
véllalkozasok tobb évtizedes fejlédési folyamaton mentek keresztiil. Lénye-
gesen nagyobb a felhalmozott t6kéjiik és persze a vdllalkozési tapasztalata-
ik. Mindez természetesen befolydsolja a versenyképességet is.

Megéllapithatd, hogy a vizsgalt idészak (2002-2006) a kis- és kozépvallal-
kozasok szamara nem volt kedvezd, melyhez szdmos kiilsé tényezé hoz-
z4jarult. Ebben az idészakban tortént hazdnk Eurépai Uni6hoz vald integri-
cidja, mely Uj gazdasdgi kdrnyezetet teremtett a hazai vallalkozdsok szdma-
ra. Ugyan nétt a piac mérete, de Uj versenytdrsak jelentek meg, illetve a vé-
mok eltdrlésének koszonhetden szdmos hazai teremék és szolgéltatds terén
véllalkozdsaink veszteséget szenvedtek el.

A tdmogatési rendszer atalakitdsa, a palydzati lehetéségek kihaszndldsa sok
véllalkozas szdmdara komoly gondot jelentett, jelent.

Fontosnak tartom, hogy az emlitett problémak megsziintetésére gazdasigpo-

litikai dontések sziilessenek figyelembe véve a hazai kis- és kozépvallalko-
zasok gazdasagi jelentdségét.
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A kontrolling létrehozasanak, eredményes mitkodésének legalapvetébb
kritériuma a kontrolling szakmai ismerete, a kontroller felkésziiltsége.

A villalkozds szervezeti struktirdjdban a kontrolling helyét a funkcidi és az
informacié kezelése hatdrozzak meg elsddlegesen.

Fontos kovetelmény, hogy a kontrolling szakmailag megfelel6 kapcsolatban
legyen a szamviteli, a pénziigyi €s az informatikai tevékenységgel, illetve
fejlédésével pdrhuzamosan a mddszerek allandé megijitdsa, fejlesztése
megvaldsuljon.

A kontrolling rendszer kialakitasa és eredményes mitkodése dontéen att6l
fiigg, hogy a véllalkozds milyen formdban végzi a kontrolling tevékenysé-
get, illetve milyen szakmai felkésziiltségli és személyi tulajdonsdgokkal
rendelkezd emberek végzik a feladatokat.

A kontroller nélkiili kontrolling alkalmazdsa esetén a kontrolleri funkciék
gyakorldsa nem val6sul meg 6ndll6 feladatkdrben. A kontrolling feladatok a
vezetd, vagy valamelyik pénziigyi, szdmviteli alkalmazott l4tja el. Az lehet
a megfeleld személy, aki pozicidjabdl adéddan jelentds informacidgytijtési
csomdpont a szervezetben.

A vizsgélatomban szerepld kontrolling irdnti igényt felmérd kérdés tanulsa-
ga alapjan elmondhatd, hogy hasonldan a tdbbi versenyképességet noveld
megolddshoz pozitiv tdimogatottsdgot élvez a kontrolling alkalmazisa a val-
lalkozasok vezetdi, tulajdonosai részérél. A kis- és kozépvallalkozasok
tobbségénél bevezethetd a kontrolling, de sziikség van részletes tdjékozta-
tasra a tevékenység altal nydjtott lehetdségekrol.

Megéllapitom, hogy a kontrolling alkalmazasanak lehetéségeit alapvets-
en meghatdrozzdk a vdllalkozdsok méretokondmiai feltételei. Figyelembe
véve a torvény alapjdn létrehozott méretkategéridkat alapvetden 3 kontroll-
ing alkalmazasi lehetdség hatdrozhat6 meg.

Az 5. tabldzat segitségével 0sszefoglalom a kontrolling alkalmazdsénak le-
hetdségeit a hazai kis- és kozépvallalkozdsoknal.
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5. tablazat: Kontrolling alkalmazasanak lehetdségei a hazai kis- és ko-

zépvallalkozasoknal

Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozépvallalkozas
Alkalmazotti 0-9 1049 50249
1étszam (f6)
Arbevétel
(M Ft) 0-500 500 - 1.500 1.500
¢ kontrolling e informdacidszerzés, | ® dontéshozatali
szemléletmod informatikai folyamat
alkalmazdsa tdmogatas, tdmogatdsa,
Kontrolling e szakmai ism. — szoftver, szoftver vagy
alkalmazasanak kontrolling, tablazatkezeld kontrolling
lehetésége szamvitel, segitségével, modullal
pénziigy, o kontroller nélkiili rendelkez6
adozas, jog — kontrolling véllalatiranyitasi
bévitése megvaldsitasa rendszerrel,
¢ kontroller vagy
kontrolling
csoport (2-3 £6)
feladatkorének
kialakitdsa
e szamviteli e szamviteli e villalati
szolgéltatas, rendszer sajatossagokat
® havi zarlati atalakitdsa, figyelembe vevo
rendszer, e szinvonalas szoftver
Szakmai és o gazdasdgi konyvel6i alkalmazésa,
informécids eredmények program ¢ megfeleléen
igény ismertetése, alkalmazaisa, strukturalt
® ado6zasi ¢ informatikai informacid
informaciok, rendszer aramlasi rendszer,
o iizleti terv, integréldsa, ® mutatészam
palyazatok e iizleti terv, rendszer
készitése palyazatok kidolgozisa,
készitése e izleti terv,
palyazatok
készitése
® jol képzett o villalkozas ¢ kontroller vagy
konyveld (kiilsé alkalmazdsdban kontrolling
Szakmai alkalmazott), 1év6 szamviteli — csoport (2-3 £6)
tamogatas o szakmai pénziigyi alkalmazésa,
tandcsado. alkalmazott, o informatikus az
e kontroller nélkiili operativ
kontrolling problémak
megvaldsitdja megoldasara

Forrés: sajét szerkesztés (2008)
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A kontrolling kialakitasara vonatkozéan nem lehet egységes megoldast ja-
vasolni, hiszen egyrészt kiilonbozdek a vallalkozasok kiilsé-belsd kornyeze-
ti tényez0i, masrészt, a koltség-haszon elv is fontos szerepet jatszik a don-
tésben.

A befolyasolé tényezok koziil meghatdrozé jelentdsége van a vallalat
méretének, valamint annak, hogy mennyire dinamikus kornyezetben
miikddik a véllalkozas.

A mikro vallalkozasok esetében a kontrolling szemléletméd alkalmazasa
javasolt. Ebben a kategoéridban a véllalkozds tulajdonosa egyben az operativ
dontéshozd is, ezért sziikséges a részérdl a kontrolling szemléletmdd alkal-
mazdsa a mindennapi iizletmenet soran.

A Kkisvallalkozasok méretére jellemz6, hogy a kontrolling alkalmazésa
megvalésitja a dontéstaimogatast. Ebben a méretkategéridban a kontrolling
szemléletmdd alkalmazdsa mellett sziikséges a vezet6i informacidszerzés
bdvitése, tdmogatdsa informatikai hattérrel példaul Exceles tablazatkezeld
alkalmazasaval, illetve a kontroller nélkiili kontrolling megvaldsitdsa.

A kozépvallalkozasok esetében a kontrolling szemléletméd alkalmazasa
mellett sziikséges az informatikai és dontéstdimogatds, illetve adott esetben
1-2 f6 kontroller alkalmazdsa. Az informatikai és dontéstdmogatds
természetesen tobb féle alternativdban valdsithatd meg. Lehetséges
megoldas, ha a meglévé konyveldi, vdllalatirdnyitdsi rendszert jelentd
szoftvert egészitik ki kontrolling modullal, vagy teljesen 14j szoftvert
alkalmaznak. A kontroller személye lehet egy kordbbi munkatdrs példaul a
pénziigyrdl, vagy konyvelésrél, de lehet kiils6 személy is.
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