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Duleba Szabolcs: Az AHP mdédszer verifikalasa logiskai trendek meghatarozasara, kiilonds tekintetteb
magyar FMCG szektor trendjeire

Tézisek
1. Bevezetés

Témavalasztasom hatterében alaf@et az eurépai kozgazdasagi elemzések jelenleg ri® ta
paradigmavaltasa all. A piaci mozgasok prognosziigara ugyanis napjainkban mar csak részben hbsgna
el6z6 idészakra vonatkoz6 adatokatdsb évek termelési, forgalmi adatai, stb.), egyre dsabb kiegésziként
a jovsbeni szandék mérését (fogyasztoi, tetindizalmi index, stb.) alkalmazzak. Az Egyesiilt akiok,
valamint a masik vilaggazdasagi centrum, a TavoleKleautatéi munkaiban mar rég felfedezhet a valtas, és
a gyakorlat beigazolta az eljaras helyességét.

Trendek megallapitdsahoz altaldban a hazai és r@pauszakirodalom a relevans mdaltbeli adatok
extrapolaciéjat hasznalja. Gyorsan valtozé piacakoonban — mint a logisztikai piacok esetébenedg kevéshé
hatékony metddus. Sokkal jobbairejelezhetk a varhatd valtozasok, ha az extrapolaciot kieitjésgy j6vére
vonatkozo véleményszintézis a megfélstakérktsl, szektorszerepktol.

Kutatdsom célja logisztikai trendek szakéréi vélemények alapjan tortéré elérejelzése a magyar
FMCG szektorban 2010-re, valamint az egyes trendeliefolyasolo tényedinek és ezek dsszeflggéseinek
feltardsa. Osszehasonlité elemzés révén specialiddagyarorszagra vonatkozé sajatossagok vizsgalatd
célul tiizém ki.

Ennek végrehajtasa azonban szamos problémat vé&ldekor is szikség van egy olyan médszertanra,
amely képes konzekvensen szintetizalni a székeéleményeket. Szamos metddus tanulmanyozasaaztan
Analytic Hierarhy Process (AHP) alkalmazasa meltbintottem, elésorban két ok miatt: konzisztencia-,
valamint érzékenységvizsgalat lefolytatasara islales. A konzisztencia vizsgalata azért lényegesit @
helytelen valaszok azonnal kishe®k, valamint az direjelzés bekdvetkezési esélyére is utal. Az éra@édm-
vizsgélatok pedig kimutatjak, hogy a trend melydbgdsold tényedk hataséra véltozhat leginkabb a vizsgalt
idéintervallumon.

Szintén kulcsfontossagu a valaszadok kivalasztédamint szakmai—, illetve személyiségjelleimek
azonositdsa. A progndzis végsoron a megkérdezettek kompromisszumos véleméey@t a megfelél
szakmai hattér és kompetenciak megléte a dontéshakzénindenképpen sziikséges. A minta ¢sszealldhsan
ezért kizardlag szisztematikus kivalasztast érdeatledmazni.

Sziukségszdrvizsgalni a kapott eredmények szakmai indokolr&gés valamint nyomon koévetni az
elérejelzések bekdvetkezését. Az indokolhatésag kuitéanak teljesitésére egy referencia—kutatast attsmm
fel, amely ugyanebben a témaban, de a nyugat—awdgzagokra vonatkoztatva készult, a SULOGTRA (00
94-102p.)-t. A két kutatas 0sszevetése alapozhatg a szakmai indokolhatésagot. A bekdvetkezés nypom
kodvetése pedig a kdvetkeévek kutatasi feladata lesz.

Disszertaciom célja azonban neméstsrban mdédszertani Ujs#ekdvetkeztetések levonasa. Az AHP
eszkdz volt arra, hogy a magyar FMCG szektor ldiiazjovojérdl 0 informéciokat tarhassak fel.

A vizsgélat lefolytatasa altal kapott eredményekrederencia—kutatas altal megallapitott trendek
magyarorszagi bekdvetkezését jelzikrel Ezek ismeretében az agazat hazai szérfgkészilhetnek, illetve
alkalmazkodhatnak a varhaté logisztikai valtozasaktA modszerl adéddan lehéség nyilt a veszélyeztet
tényedk feltarasara is, vagyis olyan faktorok identifikjdra, amelyek elégtelensége esetén a magyar
véallalatok versenyhatranyt szenvedhetnek el masagorszagok vallalataival szemben. Ezen tétlyesetében
kiemeltem a felélsség kérdését, vagyis hogy kormanyzati, valladsgtleg tarsadalmi feladat az adott hatraltaté
tényed kikliszobolése.

A relevans trendek, illetve azok befolyasol6 téryeek kivalasztasanal a mar emlitett SULOGTRA
kutatasra tAmaszkodtam. Ez a projekt kifejezetterewropai logisztikai trendek felmérését céloztag e
EU15-6k vonatkozésaban. Sajat kutatdsomban barosakna szektor trendjei és tén§iezmégis eltés
intenzitasu valtozasok, és miben mas befolyasold faktorok keriiltek azonositasra.



Mivel az dsszehasonlitd elemzést csak Ugy folytethale, ha valtozatlanul hagyom a trendeket és
valaszthaté faktorokat, ezért a felmérésben nerh leblettiségem az aktudlis, orszag—specifikus valtozasok
szerepeltetésére. A dolgozatban viszont kiegész&eSBULOGTRA szempontrendszerét, javaslataim kozott
szerepel a faktorok dvitése, valamint maximalasa. Vizsgalatom alapjaneeleti modell kiegészitlietes
specifizalhaté a magyar agazati viszonyokra.

Hipotéziseim kozil tébb beigazolodott, azonban smaasetben csak részben vagy egyaltalan nem allta
meg a helyét éketes feltevésem. A kapott eredmények azonbangubdiladen esetben indokolhatonéiktek.

HIPOTEZISEK

I. Az AHP moédszer verifikalhaté az FMCG szektor logjlsa trendjeinek meghatarozasara.

Il. Feltételezhét faziskésés a nyugat—eurépai €és a magyarorszagzib@i piacok fejpdésében. A
késés azonban az egységésuersenyfeltételek miatt nagyobb ndvekedési intéstivalt ki a
lemaradasban Iékbsl. A ndvekedési tem relative addig lesz magasabi,a magyar logisztikai
piac is beall egy fenntarthaté ndvekedési palyara.

Ill. A logisztika eurépai integraciés folyamata miatyagazon trendek lesznek hangsulyosak a magyar
kutatasban, mint a referencia—kutatasban, a SULOXGBRN.

IV. A befolydsold tényeik sulyai az egyes trendek alakitasaban meg fogggézai, fiiggetlendl attol,
hogy melyik régioban tortént a felmérés.

V. Néhany befolyasolo faktor elégtelen szinvonala - iplormatikai eszk6zok hasznalata, stb. —
hatraltatd tényesként szerepel majd a trendek alakulasdban, eziliasonyabb ndvekedési Utem
varhatd, mint a nyugat—eurépai felmérésben.

2. Anyag és modszer

Dolgozatomban a trendvizsgalatra az AHP-t (Analftierarchy Process) alkalmaztam. Az AHP-t
komplex, vagyis 6sszetett problémak megoldasalaestptték ki. Ebbl kdvetkezik, hogy az alapkérdésre
(példaul, hogy melyik arajanlatot valasszam, melgizkozt szerezzem be, stb.) kdzvetlenll nagyoaeh
véalaszolni, ezért olyan részekre kell bontani, gelelkilon-kiilon megvalaszolasa mar kénnyebb feladlat
végcél mindig az alternativdk kozil tortéé valasztas. Mivel kdzvetlendl nem tudunk (vagy még nem
akarunk) a lehéségek kozil donteni, szempontokat allitunk fel, lgele alapjan kozvetetten értékeljuk az
alternativakat. Amennyiben még bonyolultabb a polE, a szempontokat is még tovabb bontjuk
alszempontokra és ezek alapjan értékeliak.dontés egyfajta ordindlis skala felallitasa, vagg az
alternativak kulénb6zé szempontok szerinti sorba rendezése, egymashoz kép értékelése.

Sokkal kdnnyebb azonban az értékelés, ha egy bimorszempont alapjan az egyik valasztasi
lehetséget egy masikhoz viszonyitunk csak, nem pediisazes lehetséges alternativahoz. Azt legtébbearsetb
el lehet dénteni, hogy bizonyos szempontbdl kédtradtiva kozul melyik a dontéshozé szamara éayéksebb.
(Ahol nem, ott nem hasznalhaté az AHR.nddszer tehat sorozatos paros dsszehasonlitdsokiad. Ezeket
az 6sszehasonlitasokat, hogy attekiritheindszerben legyenek Saaty (1977) matrixokba medés ezzel
megalkotta az AHP matematikai alapjat.

Négy lépésben célszealkalmazni a metddust:
1. A dontési probléma pontos azonositasa és artieaamegalkotasa
2. Elvégezni a dontési elemek kozotti paronkérgzéhasonlitast
3. A kritériumok végs sulyanak kiszamitasa
4. Megalkotni a végleges kivalasztasi folyamatot



Az 1. lépésbenmeg kellett alkotnom a logisztikai trendek jetis@igének meghatarozasara alkalmas
szempontfat:
1. &bra — A trendvizsgalatra megalkotott modell

CEL:
A magyar AMCG szektor 20104e
vonatkozo rendjeinek
meghatirozisa

A trendet
befolyisold
faktor

A fakitorok
valttozasi
altermativai

Forras: sajat szerkesztés

A referencia kutatas alapjan hataroztam meg a $yair trendet, az ezeket befolyasolé 5 faktort 8s a
novekedési alternativat. Az egyes trendekhez teratésen kilonb@zosztond tényedk, valamint ndvekedési
lehetiségek tartoztak.

A 2. lépésben olyan 06sszehasonlitdé matrixokat konstrualtam, msiddgn egyrészt a Kkitdlt
O0sszehasonlitotta adott trend befolyasol6 téfipek fontossagat, masrészt ezen téhikendvekedési
alternativait. igy indirekt médon kérdezhettem rérend j6\sbeli fontossagaral/intenzitasara, valamint fontos
informaciokat szerezhettem a szakkréltal legjelenisebbnek vélt faktorokrol.

A 3. lépésben kiszamitottam a faktorok novekedési matrixanakatsaktorait, majd a trend
faktormatrixanak sajatvektorat, és (1) alapjan egéttam.

a
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Forras: Rapcsak (2007) Saaty (1977) alapjan

(1) azt mutatja, hogy ugy kapjuk meg adott trendli altal preferalt ndvekedési forgatdkonyveit,
hogy adott faktor ndvekedési alternativaira vonatksajatvektor koordinatait beszorozzuk a faktendben
betoltétt stlyaval, majd alternativak szerint atdakzorzatokat 6sszeadjuk. igy a harom alternatizdtozza
tudunk rendelni egy-egy olyan szamot, amely adtdtrzativa jovre vonatkozd bekdvetkezési esélyét mutatja a
kitdlté szerint. A harom alternativahoz tartozé szam dgsie igy ha az egyikhez rendelt szam, pl.0,6,zz a
jelenti, hogy a kitoli 60%-0s bekdvetkezési esélyt tulajdonit ennek gngitasnak a trend vonatkozasaban.

Ezzel azonban még csak egy szakprognosztizaciojat kaptam meg, a médszer viszeaik akkor van
értelme, ha tdbb kitdlt valaszat tudom szintetizalni. Aczél és Saaty (1988gmutatta, hogy erre egyediili
megoldas a geometriai k6zép hasznalata (2), azaz:

1

| 2
@ F(Ypyi) = []% 22, (Yo¥) O,
Forras: Rapc_sék (2007) Aczél és Saaty (1983) alapja

Ahol f az 6sszedgfiiggvény.



A 4. |épésbenmegalkothatjuk a végleges dontést — kutatdsombtrena-prognosztizaciét -, amihez
még két mozzanat elengedhetetlen. Egyrészt vizskgira kitoltések konzisztencigjat, masrésztddl folytatni
az érzékenységvizsgalatot. (A bevében mar indokoltam ezek alkalmazasanak sziikségegség

A konzisztencia-vizsgalat a (3) alapjan torténik:

Cl - Amax-—n
(3 " n-1 ,

Forras: Rapcsak (2007) Saaty (1977) alapjan

Ahol adott matrix legnagyobb sajatértékét és a imasorainak szamat szerepeltetjik. A
kdvetkezetlenségi indexet Cl-nek véletlengeer generalt, de biztosan konzisztens méatrixokhol va
hasonlitasabdl kapjuk meg. A szdmitdsokat az ,Bx@éoice” nevi dontéstdmogatd szoftver segitségével
végeztem el.

A vizsgalt 8 trend koziil a napon belili szallitasandjének elemzését mutatom be példaként.

2. &bra — Napon belili szallitasok szempontfaja

Napon beldli szallitas
----- B vevin (L: ,458)
----- B arustand (L: ,041)
----- M icfejl (L: ,083)
----- M icint (L: ,256)
----- B kommst (L: ,162)

Forras: sajat szerkesztés Expert Choice segitségével

A fenti szempontok szerint (2. abra), figyelemrélud kdvetkezetességgel, a Saaty—féle hanyados
szerint 0,06—0s szinten toltétték ki a valaszaddékeadre vonatkozé 6sszehasonlitd tablakat (3.)aka
alternativak sorrendje: 10, 15 és végil 3%gvaloszinibb tehat a kdzepes valtozas, de nem sokkal maradt
el ettél a nagy, 15%-0s verzié sem. A lassu valtozasnak minddssze 12,4%esélye.

3. abra — Napon belili szallitasok valtozasi aliéirrai

Mapon beluli zzallitas
Overall Inconzistency = 06
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Forras: sajat szerkesztés Expert Choice segitségével



Lényeges informaciokat tartalmaznak az érzékenyagggalatok grafikonjai.(4. abra.)

4. abra — Napon bellli szallitdsok érzékenységaiasgnak eredménye
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Forras: sajat szerkesztés Expert Choice segitségével

Egyértelnien a vewi igények novekedése befolydsoljdegjobban a napon belili/napra pontos
szallitasokat. A grafikonon jol latszikpgy e szerint a szempont szerint a kittdk a legnagyobb névekedést
prognosztizalnak, vagyis a szakéfik szerint rohamos utemben ndvekszik majd a vei igény a 24 6ran
beluli szallitasokra

A tobbi faktor azonban a kbézepes novekedés fel&a@ varhatd valtozast, kildndésenrk@mmunikacio
(valészinileg lassabb (teni) standardizacidja akadalyozza a gyorsabb névekedgésEnnél a szempontnal
ugyanis a legval6sziibb forgatékdnyv a kbzepes, mig a 15%-os ltem alagbé valosziisithed.

5. dbra — Szempontsuly valtoztatasaval kapott etagim

44,5% 15%

0.9% kommst

o 1 2 3 4 5H 6 F 8 9 1 0 A 2 3 4 29 -6 i -8

Forras: sajat szerkesztés Expert Choice segitségével



A 5-6s grafikon szintén az &6 megallapitast tamasztjdk ala. Amennyiben csokkieme a
kommunikacié standardizaciéja faktorsulyat, a 15%n06vekedés valdsdisége elérte a 10%—os&tagyis a
trend kiemelten érzékeny a kommunikacié egységesike szempontra.A tébbi szempont esetében nem
tapasztalhaté rangsor—csere, nem mutathat6 ki @myékg.

i . o i 6. abra — Valtozasi alternativak paros 6sszehaaeali
Paros 0Osszehasonlitasban (6. &bra)

alacsony intenzitds egyértdlen, mind az o6t
szempont alapjan kizarhat6. Mivel részeiben és
egészében is sokkal valésiib a kozepes, 5% <> 10%
10%—o0s valtozds, ezért a lassu Utemet -
kizarhatjuk. amsld

I[:'.
":I_
kn"-

Overall

I ' 1 i !
I T T T 1
36.08% 27.06% 18.04% 9.02% 0% 9.02% 18.04% 27.06% 36.08%

Weighted head to head between 5% and 10%;

Forras: sajat szerkesztés Expert Choice segitségével

7. abra — Valtozasi alternativak paros 6sszehaaeali 3 3 o 3
Végul a 7. dbra emeli ki leghb kdvetkeztetésemet

a trenddel kapcsolatban. Bar az alacsony névekedés

50%h <> 15% szinte kizarhat6, mégis a legnagyobb mértékkel
szemben néhany szempont alapjating élvez.
sfons Szignifikdnsan a kommunikacié standardizacioja
= az egyeduli faktor, ami a lényegesen lassabb
o novekedést fogja indukalni a napon belili
o széllitdsokkal kapcsolatban.

B e T T T TR T T Osszefoglalva: viszonylag nagy konzisztencia
Weighted head to head between 5% and 15% mellett az FMCG szektor szakérszerint kdzepes,

Forrés: sajat szerkesztés Expert Choice segitségével d€ 10y is 10%—os mértékbeti majd a napon beldlli,
illetve napra pontos szallitasok teljesitése.

Szintén nagy esélye van akar a 15%—os valtozasyak lassi mérték elhanyagolhato. Leginkabb a
vevsi igények valtjak majd ki a ndvekedést, amelyetomknunikaci6 nem megfelelitenii standardizacioja
lassithat. Ez komoly szakmai tanulsaggal jar, miszecégeknek, valamint a gazdaséagpolitika déntéshak
erre a szempontra kell majd a §inen a legnagyobb figyelmet forditaniuk, ezt kelztéadznitk a trend
intenzitdsdnak megfelemértéki ndvelése érdekében.



3. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsomban a hazai FMCG szektor logisztikai saéikéérdeztem kéréiv alapjan, 28 konzisztens
valasz alapjan vonhattam le az alabbi kévetkezkais

A felmérés alapjan 2010-re varhat6 logisztikai telnés intenzitasaik (1. tablazat):

1. tAblazat — Az egyes trendek varhato valtozasai

Szcenariok Intenzitasndvekedés Bekovetkezési esély

Trendek alacsony| kozepes magas alacsgny  kozepes magas
Atrakasi rendszerek 2% 7% 12% 0,207 0,103 0,69
Térben koncentralt termelés 2% 6% 10% 0,165 0,472 0,363
Térben koncentralt készletezés 5% 8% 10% 0,261 0,655 0,085
Napon belili szallitasok 5% 10% 15% 0,124 0,485 0,391
Ellato bazis racionalizalasa 2% 7% 12% 0,188 0,591 0,221
Kozvetlen szallitasok 5% —-8% -11% 0,272 0,568 0,16
Idémegtakaritasi elvek 5% 12% 20% 0,144 0,491 0,364
Inverz logisztika 5% 10% 15% 0,152 0,334 0,514

Forras: sajat szerkesztés

Az AHP modszer verifikacioja (I) beigazolédni latszde egy nagyon Iényeges mozzanat még hatra van
ezzel a tézissel kapcsolatban. Két indok tamasalip a modszer logisztikai trendmeghatarozasra valo
alkalmazhatésagat. Az egyik, hogy a dontéshozék ezd@B—an a 32 megkérdezéitb vagyis 87,5%)
konzisztens valaszokat adott a trendvaltozas ikdik&rdéseire. Ez azt jelenti, hogy a szektor |ntiisi
prognosztizaciéja logikailag kdvetkezetes. A mési#tok, hogy a kapott eredmény szakmailag mindendtre
esetében indokolhaté volt. Amennyiben ugyanis gylako és szakmai aspektusbdl nem lennének
alatamaszthatéak az eredmények, a modszer alkadtdsdga megkébielezddne. Lényegesnek tartom az
eredmények nyomon kdvetését és délieasét.

Az AHP modell verifikacidja csak akkor tekintheté teljesnek, ha nagy aranyban (a harom éves
tavlatot figyelembe véve legalabb 75%ban) bekdvetkeznek a prognosztizalt valtozasok

A nyugat—eurdpai és magyarorszagi piacok kozotiskEses (1) transzparens médon tetten ériett a
kutatasi eredményekben. Az elemzési részben etatitehogya magyar szakértknek megvolt a leheéségik
arra, hogy az altalam lerdviditett (10 évil 3 évre) kutatasi intervallumot, és ezaltal a nagybb valtozasi
intenzitast valaszaikkal korrigaljak. Amennyiben tébb trend esetében is a valaszokiikignsan az alacsony
Utemi alternativat helyezték volna az &lselyre, megvaltoztattam volna a felkinalt ndvelst@é—okat kisebb
mértékiekre (esetleg az intervallumot tagitottam volndy. azonban egyik esetben sem tértént megst
néhanyszor még nagyobb valtozasi forgatokonyvetfepaktak (a joval révidebb taviatra) a magyar
logisztikusok, mint nyugat—europai kollégaik. A iEk#&sés indoka a logisztikai piacok nyugati ferthizo
palyara allasa és a kbzép—kelet—eurdpai piacildtidlsok kezdete.

Harmadik hipotézisem csak részben igazolodott befelfételezés alapja az volt, hogy egyre inkabb
egységes logisztikai piacot alkotnak az EU15-6kagsujonnan csatlakozott orszagok, ezért az intégrac
indokolja azt, hogy ugyanazon logisztikai trendekyenek hangsulyosak — béar eiténtenzitassal — a két
régiéban (Ill). A hangsulyossagot a magas névekadi&nzitdssal azonositom, hiszen ez az alteraatikalis
valtozast jelez a logisztikai piac adott szegmeesélfAz alacsony intenzitds ennek megfidal a trend kis
fontossagat jeldlheti. Ha megvizsgaljuk a kapotidenényeket a feltételezés tébb esetben helyesmekyhilt,
leginkabb tetten érhétez azinverz logisztika esetében, ahol mindkét kitdt csoport egyértelmiien a magas
ndvekedési intenzitas, vagyis a trend kiemelt fontsaga mellett voksolt Néhany trendnél azonbastiérés
mutatkozik, amely nagyon lényeges sajatossagadtgitjha meg a hazai logisztikai piacnakz atrakasi
rendszerek alkalmazasa esetébdviagyarorszagon kiemelt fontossagot mértem, migfaCGBSTRA minddssze
kdzepes jeleidséget tulajdonitott a trendnek. A kontroll megkésten tobb szakérielezte, hogy az atrakasi
rendszereknél, ha lett volna még nagyobb intenzidternativa, azt jeldlte volna meg. 2010-re &a40%—0s
novekedést is elképzelldeiek tartottak elésorban a multinacionalis FMCG vallalatok logiszgku A termelés
térbeli koncentracioja a SULOGTRA esetében elhanyagolhat, mig a magjaréfésben jeletséggel bird
trend. Ennek magyarazata, mint az a benchmarkiemadsben olvashaté a TESZ-ek kialakitasaban tetten
érhet faziskésés.A kozvetlen szdllitasok csdkkenésaz EU15-6knél jeletis, mig hazankban kbdzepes

hangsulyt kapott. A magyarazat valosiéy a logisztikai kbézpontok alkalmazasanak eltdrénsévan a két régiod
kozott.



A befolyasolé faktorokra vonatkoz6 hipotézis (IV) mm igazolédott be A piaci sajatossagok
nagymértékii eltéréseket eredményeztek a faktorsulyokndal az egy trendek esetében kutatas kezdetekor
felmeriilt, hogy alkalmazzam-e a SULOGTRA-ban magéibtt szempontsulyokat, és csak az alternativakra
vonatkozo kérdéseket tegyem—e fel a magyar valégpadt. Ugy dontdttem, hogy az esetleges piaci édk
miatt a szempontokra vonatkozé felmérést is elvégzear azt vartam, hogy minddssze kis differenese |
tapasztalhat6 a faktorok kozott. A szamitasok yeésa utdn azonban nyilvanvaléva valt, hogy ¥élsem nem
igazolodott be. Az érzékenységvizsgalatok nagymydges plusz informacidval gazdagitottdk viszomwt ag
logisztikai prognozist. A napon belili szallithseketében a kommunikacié standardizacidjanak e@gtéfe
veszélyeztetheti a trend kiteljesedését Magyargmzanalunk a veli igények épphogy akadalyozzak az inverz
logisztika térnyerését, stz AHP modszer alkalmazasakor tehat nem szabad edyhierarchia—szinten
sem atvenni mas kutatas eredményeit, mert lényegphisz informacioktol eshetiink el sajat kutatasunkra
vonatkozéan Az érzékenységvizsgalatok lefolytatasa pedigg#dhetetlen a helyes déntés meghozatalaban,
csakugy, mint a konzisztencia vizsgalata.

A befolyasold faktorok elégtelenségére vonatkoziotéizisem (V) szintén nem igazolédott be. Alacsony
novekedési progndzis egyik esetben sem lett a tggitdo bekdvetkezési esélgzcenarid. A logisztikai, illetve
az informatikai eszkdzok (példaul az RFID) alacsiity szini alkalmazasa a magyar gyakorlatban, indirekt
maodon, mintveszélyeztai faktor jelent meg. Ebdil arra lehet kdvetkeztetni, hogymagyar szakérbk szerint
a piac ki fogja kényszeriteni a magasabb szifittechnoldgiak, valamint az izleti technikdk hasznaitat.
Amennyiben viszont a magyar FMCG piac logisztikaerepbi ezt nem veszik figyelembe, illetve rosszul
haszndljak, versenyképesség romlassal kell szermbigiké hiszen az eurOpai trendek hazankban nem
teljesedhetnek ki.

Javaslatok az AHP médszer trendmeghatarozasra valdlkalmazasahoz:

» Sajat kutatasomban minden egyes trendhez 5 befiddy&nyest rendeltem hozza. A
referencia—kutatasban joval tobb, tréndiiggéen 8-10 faktort vizsgaltak. Mivel az
egyre tobb befolyasold ténykezdevondsa egyre inkdbb megneheziti a konzisztens
valaszadast, ezért javaslatom szesiaben kell maximalni a faktorszamot (5*5-6s
matrix még viszonylag konzisztensen kitolthgtAz alternativdk esetében 3 valtozasi
verziot vizsgaltam, amennyiben 5 fol6tti alternatial dolgozunk, az szintén
veszélyezteti a konzisztens vélaszadast. (Szakgnatam indokolhaté ilyen sok
forgatokdnyvet feldllitani.)

> A kérdéivben alkalmazott befolyasol6 szempontok, valamird kinalt alternativak
széleskofi szakmai konszenzus eredményeképpen kerlljenek mdig@itasra. Erre
leginkdbb alkalmas lehet egy szakmai konferenlt&tyeé egy reprezentativ referencia—
kutatas. Dolgozatomban az utébbit hasznaltam fel.

» A kérdbivek Osszedllitdsanal kulcsfontossagu, hogy mioléhgnsegitsék a kitdltk
munkéjat. Ezértmagyarazatokkal, valamint példavalkell folyamatosan szolgalni a
dontéshozok szamara. A felmérés lefolytatasaranképb a személyes lekérdezés
alkalmas, mas formaban a valaszadéasi arany elki@sedlacsony.

» A valaszaddkszisztematikus kivalasztasalapjan keriljenek a mintaba. Mivel a
maodszer vélemény—szintézisre alapul$éleges fontossagu, hogy valéban a téméban
jartas szakébk adjanak véalaszt a kérdésekre. A szakmai hozzkértéalamint a
személyes habitusra vonatkozd kérdéseknek még fstéh is szerepelni kell a
kérdsivben, hiszen a kutatast végvedhet a minta dsszeallitasdban, ezek a kérdések
ezt kliszdbolik ki. Amennyiben inkonzisztens valaksmatorténik, a kutatast végek
nem szabad a szdmok megvaltoztatasaval konzisétéessi (az Expert Choice kinal
ilyen lehetséget), hanem vagy Ujra el kell végeztetni a I§gilt vagy kivenni a
mintabdl a kdvetkezetlen valaszad6t. Néhany adavalmztatasa ugyanis mar nem az
eredeti kitolé véleményét tikrozi, ezért torzitja a végeredmégyen felil nagyon
fontos informécidé az inkonzisztens kitoltés is,zbis gyakori éifordulasa a felallitott
modell hibajat jelenti.

» Az eredmények kiértékelésénél mindig el kell végezkonzisztencia-, valamint az
érzékenységvizsgalatokat A kapott végeredmény csak ezekkel a vizsgalalokka
egyutt értelmezhét és értelmezerdd Trendmeghatarozads esetében az alacsony
inkonzisztencia, valamint ha a trend egyik fakt@ean mutat érzékenységet, jelzik az
elérejelzés nagyobb bekbvetkezési esélyét.
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Javaslat a SULOGTRA logisztikai szempontrendszdr&it@vitésére:
» Véleményem szerint kozép— és hosszutavon egyre@dabbak lesznek a logisztikai

tevékenységekkel szemben tamasztott tarsadalmirasivié Itt nem kizardlag a
fogyaszt6i elvarasokra gondolok, bar az FMCG temkékl ezek kiemelt fontossaggal
birnak (pl. termékbiztonsag). A szallitds kornyeadielése is ide tartozik, a
referencia—kutatas azonban ezt a szempontot taxtabmVan azonban egy masik
fontos tarsadalmi vonatkozas is, amely hianyzik al3LOGTRA-bOI: a kdzlekedési
dugok. Az altalam vizsgalt szektorraz kilondsen relevans, hiszen az agazatban
egyértelmi priorithssal bir a szallitAsi médok kozott a kozit széllitas. A
kdzeljowben a logisztikai centralizaciot jeléntrendeknek (termelés, készletezés
koncentracidja, illetve attételesen ide tartozikk@vetlen szallitasok cstkkenése,
hiszen ez valamilyen kézponton keresztll tastémallitast jelent) igen &s gatja lehet

a kozlekedési dugék kialakulasa. Ezt a szempontotdenképp elég fontosnak
gondolom ahhoz, hogy a trendek befolydsol6 faktokaizétt szerepelijen. A
benchmarking—elemzés elvégzése miatt nem valtamtata referencia—kutatas
szempontjain, azonban egy kdvetkekutatasban feltétlenil szerepeltetném a
kiegészitést.

Javaslatok a magyar FMCG szektor logisztikatjével kapcsolatban:

>

>

>

Egyértelntien dominans trendnek tekintbietazankban a kutatds eredményei alapjan
az atrakoé rendszerek egyre Bviulé alkalmazdsa A szektor ellatasi lancaiban
résztvevknek ezért fel kell készilnilk arra, hogy a piagbel-utébb kikényszeriti a
hagyomanyos raktarrendszerek egy részének atraldszerré vald atalakitasat. Ez
kozvetetten tovabb noéveli a logisztikai outsoureiofy mégpedig 3 Pl tipusu
szolgaltatok igénybevételével.

Az inverz logisztika is egyre nagyobb teret nyerjdnaz agazat vallalatainak

tevékenységében. Bar tobb szolgaltaté esetében megjelent hazénkban is a
hulladékokkal, valamint a csomagoléanyagok, illetvegységrakomany—képz
eszkozok Ujrafelhasznalasaval kapcsolatos kinddgtfinik, ez még csak a kezdet. Az
eredmények alapjan kijelentibethogy a kozeljowsben dinamikusan k6viilé piaci
kereslet jellemzi majd az inverz logisztikat

A trendeket befolyasolé faktorok kozil kiemelt jatisége lett az infrastruktlra

fejlédésénekl/integracidjanak, az aruk—, valamint a konikdgié egységesiilésének,
illetve a vewi igények novekedésének. Felhivnam arra a figyelrhegy 3 éves
peridédusban az utolsé szempont valé§gip nagyon kevéssé fog valtozii. veveéi
preferenciak és szokasok megvaltozasanakdidénye ugyanis joval nagyobb, mint
a vizsgalt intervallum. Az infrastruktira fejlesztése viszont elengedhetetin
rovidtavon is a szektor versenyképességének novelése érdekdirnmészben
kormanyzati feladat, de az agazat vallalatai smitigzzajarulhatnak magéke;jikhsl

a fejlesztéshezSzintén belathatd idin belll egységesithétlenne a szektor ellatasi
lancaiban kozremikodé vallalatok kommunikacidja. Az elemzésben lathatd, hogy
tobb trend esetében ksillcsfontossagulenne az azonos kommunikaciés csatorndk és
eszkdzok hasznalata a logisztikai tevékenységekéatg soranAz informatikai
eszkdzok alkalmazasa szikséges, de nem elégségdgétdle a logisztikai
versenyképesség fenntartasanak.
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4. Uj és tjszefi tudomanyos eredmények

2. tdblazat — A hipotézisek értékelése

HIPOTEZIS MODSZER EREDMENY
Az AHP verifikalhaté FMCG AHP Konzisztencia és szakmai szempontok alapjam ige
logisztikai trendek de az drejelzés bekbdvetkezésének kdvetése még
meghatarozasara. hatra van.
Faziskésés tapasztalhat6é a nyugatHP Igen, a magyar logisztikai piacon a jelenlegi a
eurdpai és a magyar logisztikai intenziv ndvekedés fazisa, mig Nyugat-Eurépa mar a
piacok kozott. konszolidacié idszakaban van.
Ugyanazon trendek hangsulyosgkAHP Részben igaz. Atrakasi rendszerek és termelési
Magyarorszagon, mint Nyugat- koncentracio jeledsebbek a magyar esetben, a
Européaban. kozvetlen szallitasok cstkkenése az EU 15-nél.
Ugyanolyan befolyasolé tényé&z | AHP Nem igazolédott be. Majdnem minden trendnéréelt
sulyok lesznek azonosithatok. a magyar és nyugat-europai faktorsuly.
Néhany faktor elégtelensége AHP Nem igazolddott be. A j@ben a magyar
tapasztalhaté a magyar vélemények szerint a piac kikényszeriti a fokozott
helyzetben. alkalmazast. Veszélyeztetényesdként viszont

szerepeltek.

Forras: sajat szerkesztés

Azonositottam a hazai FMCG agazat 2010-re varhalb@kdvetked logisztikai trendjeit, valamint
ezek jowbeli ndvekedési intenzitasait. Az egyes forgatokédhez bekdvetkezési esélyeket rendeltem hozza,
ami még inkdbb pontosabba teheti a szektorra vométljowbképet. Meghataroztam az egyes trendek
befolyasoléd tényeit, valamint az ezekre mutatott érzékenységet. Eneeedményeképpen beavatkozasi
lehetségeket tartam fel, amelyekkebsiteni, esetleg gyengiteni lehet a varhato trerdioiat. Osszehasonlitd
elemzést végeztem a SULOGTRA referencia—kutatapjéada Az elemzés kiértékelése 4&ltal feltartam a
novekedési intenzitdsok kdzotti killonbségeketeandek befolyasold tényének eltérését, valamint a mutatott
érzékenységek differenciait az EU 15 orszagok,maiaMagyarorszag kozott.

Végul, kutatasi eredményeim alapjan a kovetkeganlasokat teszem a magyar FMCG szektor sz@repl
szamara:

« Kormanyzat: tdbb trendnél is kiemelkegtlentséggel birt az infrastruktira fejlesztése, ahogyetbsen
varhato is volt. Hangsulyozni kell azonban, hogynem pusztan a kdzlekedési Uthaldzat fejlesztésével
ekvivalens, hanem a logisztikai folyamatokat kigadd kapacitasok dvitését is magaba foglalja (pl.
atraké helyek, logisztikai kbézpontok). A kommunilé@standardizaciéja az ellatasi lancokon belil t&zin
Iényeges faktor lett, célzott tAmogatasokkal (komikéciés eszkdzok fejlesztésére vonatkozd paly&zato
kiirasaval) a kormanyzat jeldist mértékben névelhetné a hazai véallalatok nemzetigizenyképességét.

% FMCG rendszerintegrator vallalatok: fel kell késuiikk az atrakasi rendszerek alkalmazésara. Az
arustandardizacio novelése ellatasi lancaikon betiitén minél hamarabb el kell, hogy kédjbn. A
vewsi igények az elkdvetkéz3 évben valdsziiteg egyre inkabb megkovetelik a napon bellli sZdtkat
és fokozott figyelmet a termékbiztonsagra. Az RE#DBhnoldgia bevezetésének legalabb ékéslzitését,
illetve a koltség-haszon elemzését ajanlatos et@zthmarosan. Az inverz logisztikara fokozott égget
kell forditani. Végul, a nyugaton mar alkalmazadtimegtakaritasi eljardsokat akar valtoztatas nékide
célszets atvenni. (Ha ez még nem tértént meg.)

% FMCG ellatasi lancban résztuievallalatok: az alapanyag-termikte vonatkoz6 legfontosabb ajanlas az,
hogy a kovetke években partnereik cstkkenteni fogjak beszallisggmat. Kiemelt jeleisége van tehat
annak, hogy valdban nagy és életképes TESZ-ek mefpjelen a magyar agrargazdasagban. A feldolgozék
és szallitmanyozok szamara az a leglényegesebly, praddpaljak meg kovetni kereskedelmi partnereik
elvarasait, eldsorban az arustandardizacio, a kommunikécio eggéiége, valamint az inverz logisztika
terén. A logisztikai szolgaltatok piacan a verséokozdodni fog, az ébb emlitett harom kritérium ddht
tényed lehet a piaci siker szempontjabadl.

% Fogyasztok: a hazai vévigények bar sok szempontbdl hasonlésdgot mutatakyugati igényekkel,
azonban akadt néhany figyelemreméltd eltérés. Ayddém szempontokat tekintve (pl. napon belili
szallitas) a magyar fogyaszték hasonléak mas ook&pz. Azonban az inverz logisztika kapcsan
lathatéva valt, hogy a kornyezettudatossag mégcimn hianyzik a magyar vékbosl. Szintén ide
sorolandd a termékbiztonsaggal kapcsolatos elvidnadative még mindig alacsony szintje. Amennyiben
az arkdzponta szemlélet némiképp enyhil a hazajakmyokban, tébb pozitiv tendencia indulhat el az
agazatban.
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5. Osszefoglalas

A kvantitativ modszerek gazdasagi gyakorlatban \al@lmazasa terén mind hazanknak, mind az
Eurépai Uniénak hatranya van a masik két vilaggsada centrumhoz képest. Ennek a hatranynak a
felszamolasat szamos uniés projekt célozza meg,lyakieen tudomanyos alapokon, de a gyakorlatra
vonatkozoéan kutatnak egy—egy tematikus teriiletet.

Disszertaciom megirdsanal €élja az volt, hogy moddszertani megalapozottsaggakezzek el egy
olyan kutatast, amelynek gyakorlati jelésege is van tudoméanyos értéke mellett. A székgdivére vonatkozd
véleményszintézisét egy olyan dontéstamogaté szoftExpert Choice) alkalmazasaval tudtam kialakjtan
amelyet a tengerentulon stratégiai dontések megdhldb@z gyakran hasznalnak vallalatvékas, vagyis nem
tudomanyos kutaték. A bemutatott logisztikai kddtagalizis szintén fontos eredményekkel szolgal osupan
elméleti, de gyakorlati sikon is.

Meggyzédésem szerint a hazai vallalatok és ezaltal azegémzetgazdasagikbdése hatékonyabba
tehet a kvantitativ médszerek szélesebbikélkalmazasaval. Munkdmmal ehhez szerettem volmadj@rulni.

Forras: Rapcsak, T. (2007): Tobbszempontl dontési probkéyyetemi jegyzet Budapesti
Kbdzgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem I@Zamitastechnikai és Automatizalasi Kutato
Intézetébe kihelyezett Gazdasagi Dontések Tan&élqpest.

SULOGTRA (2000) D1 Effects on Transport of Trenad4 ogistics and Supply Chain Management EU 5th.Fp.
D1 Analysis of Trend in Supply Chain Management badistics
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