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1. Kutatasi célok, hipotézisek

1.1. A téma jeledsége

A magyar gazdasag jovedelem terérfdlyamataiban, a nemzetkozi keres-
kedelemben valo aktiv részvételében, a lakoss@gasiban, és a széleskor
foglalkoztatas biztositasaban kiemel&eszerepe van az élelmiszergazdasag-
nak. Az orszag kedvézgeogréfiai helyzete és klimaja kivalo rdsedi terme-
kek eballitdsara alkalmas, és az élelmiszergazdasagluypalkozatott j0l kép-
zett szakembergardadoeszitéseinek kdszontienn termékei kalféldon és itt-
hon egyarant nagy elismertségnek 6rvendenek. Eahekére az élelmiszer-
gazdasag szamtalan olyan problémaval kiizd, ameégrnaekek gazdasagos,
jovedelmed értekesitését megnehezitik. A piacok megnyitasgyakran ala-
csonyabb szinvonalu, olcsébb, vagy a mienkhez h@sainvonalud, de alacso-
nyabb aru termékek sikeresebben versenyeznekdkémtymint a hazai terme-
kek. Ennek a jelenségnek szamtalan olyan oka waslyaaz én ismereteimen
kivil lelhet fel, pl. a termdli oldal elaprézottsaga, a fejlesztési forrasok mér-
téke és elosztasanak kérdése, a jovedélsdége stb. Sajat szakmam — a szal-
litmanyozas és a logisztika — oldalardl azonbais &eresem azokat az okokat,
amelyek kiiktatasa ésegithetné a magyar élelmiszergazdasag éertékegyeesi
korlatanak a fejlesztését.

Kutatasomat eleinte a nemzetkozi értékesitéesrentdwa iranyitani. A fel-
lelhe® szakirodalom tanulmanyozasa azonban raébresntaftaamit mar min-
dennapjainkban magunk is tapasztalunk, hogy nemadalpiacokon tortéh
értékesitéssel vannak gondjai a magyar élelmiszdegaignak, hanem a hazai
piacrol is egyre jobban kiszorulnak a termékei. Agyar agrarium versenykeé-
pessége alapvin belféldon dl el. Elelmiszeripari termékeinknek csak kisebb
hanyada keril exportra. Példaul a gabonabdl (tékmattegratorok, malmok,
takarmanygyartok, ipari felhnasznélok kdzvetités@seintervencio réveén) osz-
szesen 21%. A friss zoldsé&gles gyimaolcstl (termebktol kozvetlendl, nagy-
kereskedktsl és TESZ-eldl egyiittvéve) 15%. WRGA et al. (2007) cikkében:
pl. a tejtermékek (nyerstej ternktol és tejfeldolgozoktdl 6sszesen) 7,7%-a, a
baromfiagazat (csak vagoéhidakrél) 30,1%-a (de ekbwport baromfihds is
van), a gabonatermékek 21%-a, a friss z6ldség, ghasni3,5%-a keril export-
ra. A szamokbal is latszik, hogy a hazai termékekssorban a hazai piacokon
ertékesitik, ahol azonban meg kell kizdeni az imponkurenciajaval. Ezt
tamasztjak ala az importra vonatkoz6 adatok: iddség-gyimolcsh az im-
port aranya 18,7% (bar ebben vannak olyan termékekelyek itthon nem
termelhebk), a nyers tej 1,5%, de a tejtermék-import ard2%% a kiskereske-
delmi lancok termékkinalataban, és jetent tejfeldolgozok inputjdban is, a
hazai vagohidak csirkehuds inputjanak import argmgdig 6,8% (MRGA et al.
2007). Az EU-ba tortéhbelépés belf6ldon még nagyobb konkurenciat terem-
tett a hazai termék szamara. Ebben a tamogatas éli@értéke mellett az is
szerepet jatszik, hogy a fejlettebb orszagok dgazdasagi termekei fejlettebb



eladasi stratégiaval és logisztikaval, valamineagket alatamasztdé megbizhato
minéséggel, a termék intézményi és egyeb, nem anyagi allami tamogashsa
olcsébban tudnak a hazai fogyasztokhoz és felhdsdraz eljutni. Tehat a
hazai termdik akar arban, akar az egyenletesdagygben, akar a terméket kise-
ré logisztikai szolgaltatasok terén szembetaléljalgumkat a kulfoldi verseny-
tarsakkal. Emiatt az élelmiszergazdasag termékeiredskedelemi logisztikai
szolgaltatasait nem lehet csak az export értéleepitiblémakorére legkiteni,
mert a hazai piacon értékesitésre szant termékhbesetugyanolyan érdek a
fejlett logisztika, mint az export esetében. Esiglerés dsztonzott arra, hogy
dolgozatomban ne csak az élelmiszergazdasag teime&kexport szallitma-
nyozasi problémaival, hanem a belfoldi értékesiettelek javitdsaval is fog-
lalkozzam.

A piacgazdasag kiépitésének folyamataban és a sggolssag és jovedel-
mezség javitasaban egyre fontosabb szerepet jatdpbgisztika. A kordbban
csak a kulfoldi szakirodalombol ismert fejlett Isgiikai modszereket a hazank-
ban megtelepedett multinacionalis tertnét keresketlvallalatok kozvetitése-
vel nemcsak gyorsan megismerte, de tovabb is ifte a magyar szakember
garda. Ezek a modszerek segitettek abban, hogyoszéarmeékiinkkel bekap-
csolédhattunk a korabbinal nagyobb mértékben a atkiizi termelési és érté-
kesitési folyamatokba, és sok termékink sikeresesenyez itthon és kulféld-
on egyarant a kulfoldi termékekkel. Felmeril a k&ichogy a korszénogisz-
tikai moédszerek mennyire elterjedtek az élelmisaedgsagban, és kuloénbdsen
az élelmiszergazdasag termékeinek disztriblcigafiohtaiban.

Az élelmiszergazdasagi vallalatok termelési logksgaval tobb szakember
is foglalkozik, azonban az értékesitési logisztikaazai meigazdasag és élel-
miszeripar egyik legelmaradottabb tertlete, haobgisztikai koltségek a me-
zégazdasagban a termelési és értékesitési koltseigekar 20-40%-at is elér-
hetik (VARGA et al. 2007) A magyar mégazdasagi és élelmiszeripari vallala-
tok versenyképességének novelése érdekében alaickési infrastrukturalis
feltételek javitasa mellett az egyik legfontosabladat az értékesitési logisztika
javitdsa A magyar élelmiszergazdasag termelésiaiirés fuvarozasi tivele-
tei a kulféldi versenytarsakéhoz viszonyitva makgalsséggel valosulnak meg.
Az értékesitési logisztika szempontjabdl fontosnenhogy sorrendben ne a
beszerzési és a termelési logisztika utan, handéenegy idbben keriljon sor a
megtervezésére. A termékek fuvarozdsaval kapcsokaitiségek mindenkép-
pen megjelennek a termékek araban, akar ugy, hagy telephelyén adja el a
termeb az arujat, és akkor alacsonyabb arat kap érte, (mj§d hogy maga fu-
varoztatja el az arujat a felhasznalokhoz, kifizetiezzel kapcsolatos koltsége-
ket, és akkor magasabb arat kérhet a termékéért.

» gazdasagosan Uzemeltethet fuvarozasra szant nigmzdasagi termék

specialis igényeit €s a kdrnyezetvédelem kovetepeiérgyarant kielé-
git6, jo miszaki allapotu jarr



b)

» folyamatos, szoros kapcsolattartas a fuvarozovall (E elektronikus
adattovabbitas vagy egyeb korszerddszerek alkalmazasa a kapcsolat-
tartasban);

* a korszel fuvarozasi szallitmanyozasi - logisztikai kutathsvedmeé-
nyeinek alkalmazasa a nigmzdasagi termékek helyvaltoztatasainak
megszervezésében &srban szemléletbeli valtozas szikséges, de allo-
es forgéeszkdz beruhazasok is.

Az értékesitési logisztika fejlesztésének két adipuelkitizése:

a koltségek csokkentése

A termékek eladasi arat egyrészt a kereslet, métsagsebs piaci verseny

szabalyozza, és ezek az alacsonyabb aru termézeisitk ebnyben. Ezért

a profit ndvelésére az egyetlen lgtsgty a koltségek csokkentése. Ugyan-

akkor a beszerzési koéltségek csokkentése sem mjadigto ut, mert pl.

Magyarorszagon a mégazdasagban felhasznalt, nem 6gszdasagi ere-

defi input (anyagok, energia stb.) aranak névekeddgan@mtosan megha-

ladja a meé&gazdasagi termékek ardnak novekedését. Az élelrgezia-
sagban a termékek logisztikai koltségei k6zott szbezési és a termelési
logisztikai koltségeknél nagyobb aranylak az eblmizkoltségek. Ennek
oka el$sorban az, hogy a terné&l nagy mennyiségben hasznalnak sajat
eloallitasu alapanyagot (pl. takarmanyt), masrésermelés soran keletke-
z6 anyagok mennyisége jelésen meghaladja a benteanyagok mennyi-
ségét. Az elmondattak alapjan a piacra ketéfmékek koltségcsokkentés-
enek egyik Utja lehet az elosztasi logisztika l&jjesnek a csokkentése.

a termékek értékesitésével kapcsolato$séigi szinvonal emelése.

A koltségek csokkentése mellett a kiszolgalas swiala is befolyasolja a
termék piaci versenyképességét. Az értékesitémiziitkp terén fennallé hia-
nyossagok kozott emlithieta mirsségellerzés, a csomagolas, - az aruval
kapcsolatos szolgaltatasok és a reklamaciok kesedesnem megfelél
szintje. Erdemes megvizsgalni, hogy ezek milyemegms toltenek be a lo-
gisztikai lancban, és ezek hianya miként akadaly@@mak korszérkialaki-
tasat. A sikeres értékesitési stratégia kialakgasan a veymegrende] igé-
nyeidl lehet csak kiindulni. Az egész termelési — égzazszervesen kiegé-
szit értékesitési — logisztikai rendszer tervezéséemdkilvzhetetlen eleme
az utolso fazis is, a vévtalalkozasa a termékkel. Az értekesitési logiaztik
korszetisitése elengedhetetlen az élelmiszergazdasag timakkpiacra jut-
tatasaban is,68 abban is segithet, hogy ezek a termékek magaiehbb
dolgozottsagi szinten, és ne nyersanyagként kedkjértékesitésre. Az EU
tamogataspolitikajaban is a termékek helyett eqiabb a hozzajuk kapcso-
l6do, a termékek értékesitéseét segitolgaltatasok fejlesztése kap prioritast A
feldolgozott termékek értékesitési ldisgtgeinek javitasa érdekében kildndsen
szukséges a fejlett logisztikai modszerek és egikkalkkalmazasa. A veéki-
szolgalas szinvonalanak emelésére az értékhtingikztikai miveletek (1. fo-



galomgyijtemény) szolgalnak. Az értékesitési logisztikanpgssagai kulono-

sen sUjtjak a kis-és kdzeépteriadt, hiszen a gépi szolgaltatasok igénybevéte-

le, anyagbeszerzés, szakképzés jebetikeelt feltételez.

Az élelmiszeripari megbizo és logisztikai szolg#i@nak egyuttrikddése
tobbféleképpen alakithato ki. Mivel a szolgaltatap@can a termélvagy ér-
tékesit a vew, a szolgaltatd pedig az elado, a kozottik létrehtz szer&dé-
ses kapcsolatok alapéen ugy alakulnak, ahogy a termékek piacan az eladé-
vevo kapcsolat. Ennek pedighib tipusai a versenyezieds ennek ellentétekent
a partneri kapcsolat. Ha kulonlidtpusu szolgaltatasokra vesz igénybe logisz-
tikai szolgaltatét a vallalat, akkor a szolgaltgglege szerint a sablon felada-
tok szolgaltatira a versenyeigtiz egyedi feladatok szolgaltatéira pedig a
partneri kapcsolatokra jellerikapcsolattipust épiti ki velik. Sokoldalu vizsga-
lat szilkséges annak a megallapitasara, hogy mkpksolattipust célszer
egy-egy élelmiszergazdasagi megbizé szamara ajanlan

A partneri, egyittraikodo kapcsolatok alapvétjellemzje az egyuttriko-
dési id hossza. A rovidtavu kapcsolatban az elado, illetlegisztikai szolgal-
tatd nem mer a megbizéja érdekében koltséges besbiéba belevagni, nem
erzi at a kozos éfeszitések jeletiségét, nem gondolkodik a megbizoja szem-
pontjai szerint. dkees eladot / logisztikai szolgéltatot ez a speéses forma
allandé megujulasra, folyamatos fejesre 6szténdz, ami azonban jebsnts-
keigénnyel jar. Nalunk nem jellefizhogy az eladok és a logisztikai szolgélta-
tok ilyen bizonytalan kimenetil nagy fejlesztésekhez megféleibkeevel
rendelkeznének. Ezért a hazai gazdasag s#ergpdmara inkdbb a partneri,
egyuttmikods kapcsolatok kialakitasat lehet ajanlani a sikdéegl$dést igéb
egyuttmikddés érdekében. Kérdés azonban, hogy a hossz@gduftmikodés
a mar megléy hazai élelmiszergazdasagbol szarmazo megbizétgésziikai
szolgaltatoik kozotti kapcsolatban is egyiitt jaa-partneri kapcsolat tobbi jel-
lemzsjének a megvaldsitasaval.

Dolgozatomban azzal a kérdéssel kivanok foglalkdzogy a magyar élel-
miszergazdasag disztriblcios tevékenységének sabiéd hogyan tudnanak
segiteni a logisztikai szolgaltatok. Lehet-e nadysherepik abban, hogy ma-
gasabb szinvonall értékesitési logisztikaval hdzahanak a termékek sikere-
sebb hazai és nemzetkozi piaci érvényesuiléséhagkiinhogy az élelmiszer-
gazdasag egyéb problémait, taglalnam, aldmvet hazai termékek értékesité-
sét, a hazai és a kulféldi piacokon poziciojuk raggsat vagy visszaszerzéseét
seqib disztribdcios logisztikat helyeztem vizsgalodaddiméppontjaba.

1.2. Célkitizések

Az elozéekben az élelmiszergazdasagi logisztikarél addtkéités alapjan
célul tiztem ki annak vizsgéalatat, hogyan lehetne a magyetigazdasagi €s
élelmiszeripari vall--alatok értékesitési logisafit a szallitmanyozasi szakval-



lalatok logisztikai szolgaltatdsainak igénybevételgavitani mindkét szakma
erdekeinek az 6sszehangolasa révén. Hipotézidéetneiaz azokbol levezetett
celkitizésem a kovetkék:

l. hipotézis
Az élelmiszergazdasag szerefil nem megfeleb mértékben vesznek
igénybe logisztikai szolgéltatot.
Ezért el$ feladatomnak tekintettem annak elemzését, hogabitsnanyo-
zasi szakvéllalatok az élelmiszergazdasag valiagatamara milyen arany-
ban nyujtanak logisztikai szolgaltatasokat jelenleg

Il. hipotézis:
A élelmiszergazdasagban iitkodé vallalatok nem élnek a szikséges
mértékben az értékndved logisztikai szolgaltatasok igénybevételének
lehetoségével.
Célkitizésem annak vizsgalata, hogy milyen mértékben egsgénybe az
élelmiszergazdasag vallalatai ertéknévelisztikai szolgaltatasokat.

lll. hipotézis:-
Az élelmiszergazdasagbol szarmazo megbizok és lagisai szolgaltatoik
kapcsolata nem elég szoros ahhoz, hogy kdzos fejléseket alsegitse.
Az utobbi hipotézisbl levezethet f6 célkitizésem az élelmiszergazdasag
véallalatai és logisztikai szolgéltatoik kozotti kaplatok megfelél forma-
janak a kutatasa. Ennek érdekében a logisztikdgattato és az élelmiszer-
gazdasagbol szarmazd megbiz6 kdzotti kapcsolatbysagenek elemzését
kivAnom elvégezni. Erre a célra a folyamati benaking modszerét fo-

gom alkalmazni.

IV. hipotézis:
Bizonyithat6 az élelmiszergazdasagi megbizok és isgfikai szolgaltato-
ik kdzotti kapcsolatban is a leglényegesebb kapcsdil jellemzék és az
egyuttmiikddési idé asszociacidja.
A CsuprROVCRAMER féle egyutthato felhasznalasaval kivanom ezt aa-bi
nyitast elvégezni az altalam vizsgalt kérben.

V. hipotézis:
A jelenlegi palyazati kiirAsok az élelmiszergazdasafejlesztésére nem
tamogatjak a megfeleé meértékben és iranyban az értékesitési logisztika
fejlesztését.
Ezért szeretném megvizsgalni, hogy a jelenlegiragwogatasi rendszer
elésegiti-e a logisztikai szolgaltato és az élelmigzer megbiz6 egyittix
kodéseét, ha igen, akkor miért nenikidik, ha nem, akkor mit lehetne tenni
annak érdekében, hogy a mMigazdasagi és élelmiszeripari megbizok és a
logisztikai szolgaltatok érdekeit kozelebb hozzgkraashoz.



Az altalam vizsgalt problémakor fontosabb dsszeddgd azl. abrafoglal-
ja 6ssze, amely a mégazdasagi €s élelmiszeripari értékesitési logiaZBKo-
dését befolydsol6 kérilményeket mutatja be.

Az érté-
kesitési logisz-
tika az egyik
legkevésbeé fejlett
terulet hazank
élelmiszer-
gazdasa-
gaban

1. abra
A medgazdasagi és élelmiszeripari értékesitési logigrtikato,
a dolgozatomban vizsgalt fontosabb tédiez



2. A kutatasban alkalmazott médszerek

2.1. Adatgyjjtés

Sajat 6sszeallitasu kéidekkel a Magyar Szallitmanyozok és Logisztikai
Szolgéaltatok Szovetségének tagjai sordbéezélr azt vizsgaltam, hogy a me-
zégazdasagi és élelmiszeripari vallalatok milyen goam és milyen jelleg
logisztikai szolgaltatdsokat vesznek igénybe jelgnl

2.2. A logisztikai szolgéltatasok kozotti asszadi&ezsgéalata

Yule-féle asszociaciés egyitthatoval

Az elsy két, irasban szétklldott kéigt alapjan nemcsak azt tudtam kisz
ni, hogy mely szallitmanyozOk nyudjtanak logisztikaiolgaltatasokat és kik
szadméra, de azt is latni lehetett, hogy melyekggyakoribb szolgaltatasaik.
Ezekl®l vizsgaltam a YLE-féle asszociacios egyutthatoval a szolgaltatastipu
sok kozotti kapcsolatot. Ez a vizsgalat |éhéttette kdvetkeztetések levonasét
arra vonatkozéan, hogy bevezetés esetén hogyasojavaz igénybeveeid
szolgaltatasok sorrendjét megtervezni.

2.3. A veyi-beszallitoi kapcsolatok dsseégének mérése

Feltételezésem szerint a benchmarkként hasznaitsHéle (Hines 1998)
vizsgalati modszer médositott valtozataval megbeldztonsaggal lehet jelle-
mezni a megbiz6 és a szolgaltatd kapcsolatanaksszgat. A megbizoval ki-
alakitott kapcsolati szorossag vizsgalatdhagzesl Sako (1994) munkéjat fel-
hasznalva egy kéédven alapuld modszert allitott 6sszexk8 12 kérdesbl
allo kérdsivet dolgozott ki erre a célra, melynek alapjanapdsolati szorossa-
got 3 kategoriaba sorolja: gyenge, kdzepes és szbiges (1998) tovabbi tiz-
zel novelte 8ko kérdéseinek szamat.

Ezeket a kérdéseket adaptaltam a logisztikai sktatgaés a megbizoja ko-
z6tti kapcsolatok kutatéséra, és a vizsgélatotgelxiem az MSZLSZSZ-hez
tartozé logisztikai szolgaltatok kérében, az 6ssmegbizora és kilon a nmiez
gazdasagi és élelmiszeripari megbizékra vonatkezta kérdéseket atfogal-
maztam ugy, hogy a megbizo-szolgaltatdé kapcsdletikessen felhasznalni azo-
kat, tovabba a&ko (1994) altal alkalmazott arAnyokat atszamitotta?22 @on-
tos kérdivre vonatkozoan, és ezzel a kikel személyes megkeresés utjan
vettem fel az adatokat a vizsgalatba bevont saéhtyozasi vallalatok logiszti-
kai szolgaltatasaira vonatkozoan.

2.4. Folyamati (generikus, altalanos) benchmarking

A benchmarking termékek, szolgéltatasok és folyakndisszehasonlitd
elemzése, amely torténhet sajat vallalaton bekyvmas vallalat, intézmeény
gyakorlatanak az dsszehasonlitdsa a sajattal. Qbygmmat, amely soran egy
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alapveben jobb Uzleti gyakorlatokkal, termékekkel, szdigt#sokkal, folyama-
tokkal, médszerekkel hasonlitjuk 6ssze a sajatukatisszehasonlitas alapja-
ul szolgalhatnak abszolit mutatészamok, viszonyskankomplex mutato-
szamok, vagy szubjektiv értékskalak.

Nemcsak vallalatok, intézmények szamara lehet lmsszranem akar egy —
egy szakma, egy —egy gazdasagi ag részére isalab@igyy mas tertuleten foly-
tatott gyakorlatbdl kiindulva lehet feltarni a haegithato tanulsagokat. Tobb-
fajta valtozata kozul a folyamati benchmarking anelyik kilonbda rendsze-
rekben zajlé folyamatok 6sszehasonlitasat végzi.

A benchmarking médszerével a logisztikai szolgélteg megbizoja kozotti
kapcsolattartas folyamatanak jellefitza vew és beszallitoja kapcsolatdhoz
hasonlitom. Eiszor a kétféle vizsgalt kor kozotti azonossagokatiddonbsege-
ket kellett feltarni. Ennek soran arra a kovetkezee jutottam, hogy a bench-
marking médszer alkalmazhat6 a kapcsolati szorosisdgezésére korikben.

2.5. GurProves RAMERTfEle asszociacios egyltthatok a dggzdasagi

és élelmiszeripari megbizok és logisztikai szl

egyuttndkodési jellemdinek elemzésére

A harmadik kérdiv eredménye alapjan lelésEgem nyilt arra, hogy a meg-
bizdé és a szolgaltatd kozotti egyutikodési jellemak kozotti asszociaciot
vizsgaljam. Feltételezésem szerint ez a kapcsasszu tavu egylttkodés
nélkil nem valosithaté meg sikeresen, ezért azteg§kiodés hossza és a leg-
szorosabb kapcsolatot jellethzgyittmikddési tényedk egymasra hatasat
vizsgaltam a GUPROV €s a RAMER-féle asszociaciés egyutthatokkal.
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3. Eredmények

1. A szallitmanyozas-logisztikai szolgaltatok kdadbvégzett kérdives
felméréssel elértem a i#ott célokat:

Feltartam a logisztikai szolgaltatasok aranyat sszétételét a vizsgalt legna-
gyobb szallitmanyozas-logisztikai szolgaltatéi éxdalelmi szervezet kbéreben.
Az elvégzett felmérés eredményeként képet kaptadl, drogy a logisztikai
szolgaltatok milyen mértékben szolgéaltatnak aznékdergazdasag vallalatai
szamara. Ennek soran megallapitottam, hogy szaliyorasi szolgaltatast a
vallalatok 59%-a nyujt élelmiszeripari és 56%-a ygzdasagi vallalatok sza-
mara. Megtudtam, hogy melyek azok a logisztikailgatatok, amelyek az
agrarium szamara is nyujtanak szolgaltatast, ésuwelvabbi vizsgalatokat tud-
tam végezni. Képet kaptam arrél, hogy milyen szemgo szerint vélaszt a
megbizé logisztikai szolgaltatot.

Ezt a felmérést 2009 juliusaban kiegészitettem gylliaorszagi Logisztikai
Szolgaltatdo Kézpontok tagjai korében vegzett fekséel. Ebl megallapitot-
tam, hogy a tagok 53%-a hirdette magarodl, hogyskidiai szolgéltatast is val-
lal. ,Logisztikai szolgaltatas” alatt raktarozasészletkovetést, kildnleges rak-
tari szolgéaltatasokat, mint mozgoraktar, kozvandmktas, AFA-raktarozas,
temperalt raktarozast hirdetnek. A logisztikai gatiatok 25%-a kifejezetten
hirdeti a belfoldi disztribuciot, kézulik egy a regalis disztriblciot is. Van,
aki ,teljes kot ugyfél kiszolgalast” hirdet, és van olyan vallakanelyik ellata-
si ldnc menedzsmentet. A logisztikai szolgaltatBkola vamkezelést, vamugy-
intézést hirdet, tobben AFA- és egyéb (pl. jovellékio ligyintézést is. Tobben
kiemelik az értéknovél szolgaltatasokat. A hirdetett logisztikai szolgtsok
kozil kiemelem a terméklogisztika, testreszabotigstatasok, termelési lo-
gisztika szolgaltatasokat, és azokat a szolg&kat@akik az élelmiszergazdasag
szamara hirdetnek az érzékeny, romlando, magaésggn kovetelményeket
tamasztd termékek kiszolgalaséara alkalmas logasztitegoldasokat.

2. Az értéknoved szolgaltatasok igénybevételének vizsgalata sordgain
lapitottam, hogy a leggyakrabban igénybevett s#tatasok sorrendje hasonlo
a tébbi megbizoéhoz, aranyuk azonban jéval kis@bdzolgaltatasok kovetke-
z6 (csokkew) sorrendjét lehetett megallapitani az igénybevéigikorisaga
szerint: nemzetkozi szallitmanyozas vamkezelés— raktarozas— belfoldi
fuvarozas— nemzetkozi fuvarozas> hazhoz szallitas> készletnyilvantartas
— komissiozas— jelblés, feliratozas> csomagolas. A felmérés igazolta azt a
nyilvanvalo tényt, hogy az értéknodedzolgaltatasok éfeltétele a raktarozasi
szolgaltatas. A kéfidvek kielemzése soran tehat bebizonyosodott, hagjjes
kort logisztikai kiszolgalas elengedhetetlen eszkoimgesztikai raktar, ahol a
szolgaltatdo a hozza kihelyezett sokféle tevekemts@giniségellerzés, cso-
magolas, rakodas, egységrakomany képzés, komissgibd maga latja el.
Szembeiné ugyanakkor, hogy azok a nigmzdasagi és élelmiszeripari vallala-
tok, amelyek egyaltalan igénybe vesznek logisztéaolgaltatot, sokkal tobb
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szolgaltatast igényelnekle, mint ahogy ez az dsszes vizsgalt vallalat kémeb
altalaban megfigyelhét

3. SAKO (1994) és hNEs (1998) kapcsolati szorossagot meghatarozé jel-
lemzit a logisztikai szolgaltatd és megbizoja kapcsukatalkalmaztam, an-
nak figyelembe vételével, hogy:

» alogisztikai szolgaltatdo nem arut, hanem szol¢gdtaad el, és
» az élelmiszeripari termékek sajatossagait messz@nefigyelembe kell
venni a kapcsolat kialakitasa soran.

A benchmarking médszerének alkalmazasaval felfediemesgazdasagi
és élelmiszergazdasagi vallalatok és logisztikailgedtatoik kapcsolatdban
azokat a tényeéiket, melyek a sikeres, hosszu tavu, partneri egyikibdés
akadalyai.

Vizsgalataim eredménye szerint az élelmiszergapilaségbizok és logisz-
tikai szolgaltatéik k6zotti kapcsolat megoszlasadt abraillusztrélja.

Gyenge-kézepes
8%

2.abra

A kapcsolat szorossaga az élelmiszergazdasagbdhaza megbizok
és logisztikai szolgaltatoik k6zott
(Forras: sajat felmérés adataibol végzett szamitgso

A gyenge kapcsolatban allo feleknél azt a szomosagfigyelést lehet
tenni, hogy hosszabb tava egyiititiddés esetén is lehet a kapcsolat szoros-
saga gyenge.

Az élelmiszergazdasagi megbizok és logisztikaigétatok kozotti kapcso-
lati jellemzk kozul jellembden gyenge a ,bizalom a szédesben”. Az élelmi-
szergazdasagi megbizék kapcsolataban a logisa#dgaltatok és a megkér-
dezett élelmiszergazdasagbol szarmazo megbizdktjgka hogy a szolgaltato
irasbeli megrendelés nélkul sohasem kezdi meg &#@huBzt nemcsak a ter-
meék jellege indokolja, hanem az is, hogy a tobbyudignikodési jellema
egyltthatasa: a rovidebb tavu egyiitkiddések, a szolgaltatok iranti kisebb
bizalom, amit indokol az is, hogy a legjobb &8Bget biztositd, kreativ, jol
képzett szolgéltatot az élelmiszergazdasagbol szrmegbizok nem tudnék
medgfizetni.

A masik gyenge kapcsolati jelletha szolgaltaté altal biztositott verseny-
elony kérdése a meghiz6 szamara. Az élelmiszergazodissgarmazo megbi-
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z6k és szolgaltatéik is gyakran ugy itélik meg, \nagmegbizé versenyképes-
ségét diseqiti a szolgaltatd, de nem is titkoljak, hogy eénel$sorban a szol-
géltato

alacsony dija az oka. Ez azért szomoru, mert asa&krélelmiszergazdasagi
véallalatok kdrében végzett hazai tudomanyos fedsek szerint a legtébb val-
lalat esetében a logisztikai szolgaltatd kivalastéak soran a miség kérdése
megebzi az arat.

4. A (RAMER-CsuPROV-féle-asszociaciés egyitthatoval végzett vizsgala-
taim soran bebizonyitottam, hogy a hosszabb tawiitegikodés a memaz-
dasagi és élelmiszeripari vallalatok és logisztgalgaltatoik kozoétti kapcsola-
tokban is kozelebb visz
* atechnoldgiai tapasztalatok 6sszesitéséhez,

» Kkorszetibb, eredményesebb szolgaltatasok kdz6s kidolgoaasah
» atlathato koltségrendszer létrehozasahoz,

» afelek igazsagos felidségviseléséhez,

* és kis mértékben a k6z6s munkaképzéshez,

» ko6z0s stratégia tervezéséhez,

» és afelek kozotti kockdzat megosztasahoz,

ez pedig mindkét fél szamara gyumolasézedményekhez vezethet.

Az egyuttnmikodési id hossza és a k6zds beruhazasok létrehozasa kozott
nem tudtam asszociacios kapcsolatot kimutatni.

5. Az élelmiszergazdasag fejlesztésére forditratingatasok elemzése soran
az EU Strukturdlis Alapok, az AVOP Agrar- és Vidglkésztési Operativ prog-
ram, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Program (20073 Derioédus) az Eurd-
pai Mezgazdasagi és Vidékfejlesztési Alap, valamint a kpigkai kozpontok
és szolgaltatasok fejlesztése GOP-2007-3.2.1 és RKIA@7-1.4.2 altal thmo-
gatott terlleteket elemeztem, és megallapitottamy imem tartalmaznak a lo-
gisztikai szolgaltat6 és az élelmiszeripari meglegpittmikodésének ékegi-
tésére szolgald forrasokat.
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D

. Uj vagy Ujszeii tudomanyos eredmények

Bebizonyitottam, hogy az élelmiszergazdasag raengkéepes, korszer
olcs6 és magas szinvonallu értékesitési logisztiggvaiositdsa érdekében
nem megfelé mértékben vesz igénybe logisztikai szolgaltatohak elle-
nére, hogy ez a megoldas sok esetben a sajattikgidejlesztések megva-
I6sitasanal gyorsabban eléih&nne és jobb eredményeket biztosithatna.

Bebizonyitottam, hogy az élelmiszergazdasagepkeraltal igénybevett
logisztikai szolgaltatasokon belll a kivanatosnéekb az értéknovel
szolgaltatasok aranya, annak ellenére, hogy ezakdiihatjak a termékek
piacra juttatdsanak kedudm koltséggel jaré és magasabb szinvonalon tor-
tén megvalodsitasat.

SAKO-HINES kapcsolati szorossagot eletnmnodszerét alkalmazhatéva tet-
tem a logisztikai szolgaltatbk és megbizéik kapatswlak vizsgalatara, és
ennek segitségével az élelmiszergazdasag séerdplés logisztikai szol-
galtatdinak kapcsolatara iranyuld vizsgélatot ebzdg megvilagitottam
azokat a teruleteket, melyek biztositjak a kozokisakuld kapcsolatrend-
szer kdzos éhyoket biztositd forméjat.

Bebizonyitottam, hogy az egyutitkbdeési id hossza hatassal van a tobbi
kapcsolati jellemére az élelmiszergazdasag vallalati és logisztikalgal-
tatoi kozotti kapcsolatban is.

Ravilagitottam ugyanakkor arra, is, hogy melyekkaaoteriletek, ahol a
hosszu tavu egyuttikddés sem vagy csak kismértékben eredményezte a
tobbi kapcsolati jellemzerssségét.

Bebizonyitottam az élelmiszergazdasag fejleéztesegity pénzugyi for-
rasok és tdmogatési rendszerek elemzésével, hbtgyeg form4jukban
nem alkalmasak az élelmiszergazdasag és a logisstiblgaltatdi szakma
kozeledésének azdéskegitésére, annak ellenére, hogy az egqyikibab fej-
lesztések gyorsabban és nagyobb eredményt hozhtréanelszigetelten
megvalosulo fejlesztéseknél.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok
5.1. Kovetkeztetések

A kivanatosndl kisebb a logisztikai szolgaltatasek, kiulonésen az értekno-
velr szolgaltatasok aranya a vizsgalt élelmiszergazdasallalatok esetében.
A altalam végzett felméréébaz alabbi kovetkeztetéseket vontam le:
» A szallitmanyozas-logisztikai szolgaltatok jelentrésze nem szolgaltat
az élelmiszergazdasag szadmara. Ennek okai kozilekigm azt a né-
hany tényt, hogy:
= eszkozeik és szakmai felkészlltségiik sok esetbanfelel meg az
élelmiszergazdasag termékei szamara,

= a szikséges beruhazasokhoz nem latnak biztoséekékelmiszer-
gazdasag jovedelmé&zegeben,

= az élelmiszergazdasag vallalatai félnek a kotskmgisztikai szol-
galtatasok magas araitol,

= féltik termékeik magas miiségi kovetelményeinek a szendtekar-
tasat a logisztikai szolgaltatok résdér

* A mezmgazdasagi és élelmiszeripari terthekllalatok eleve olyan lo-
gisztikai szolgaltatot keresnek, akinek az adottsatkalmassa teszik a
vallalatot logisztikai szolgaltatas nyujtasara, mmertermed vallalatok
nem szivesen vesznek részt a szolgaltato beruliBaasa

* A logisztikai szolgéltatok arra torekszenek, hogsamk bizott termék
szamara a termék egyedi igényeinek legjobban nedgfdtilonleges
feltételeket és kiszolgalast tudjanak nyujtani. iEz& élelmiszergazda-
sag termékei szamara a jelenleginél sokkal szélekélben képesek
lennének kulonleges, egyedi igények kielégités&obitd szolgaltatast
nyujtani.

» Megjelentek a szolgaltatasaik kozott kifejezetterébelmiszergazdasag
szamara meghirdetett temperalt eszk6zokkel ésreddian végzett, a
minéség medrzését biztositd ajanlatok.

Az élelmiszergazdasag vallalatai és logisztikalgaltatoik kozoétti kapcso-
latok nem elég afsek ahhoz, hogy szamukra megféldéjlesztési lehdélsége-
ket biztositsanak

A HiINEsS-mbdszer alapul vételével elvégzett elemaésisszefoglaléan
megallapithatd, hogy a élelmiszergazdasagbdl szirmmeegbizok és logiszti-
kai szolgéltatoik kdzotti kapcsolatok gyengék, nkiéidfél szamara bizonytalan
esélyt nyljtanak. gy nagyobb beruhazasok, fejéss#t, hosszl tava kozos
stratégiak kidolgozasat nem teszik Iévét Ezaltal nem alkalmasak arra, hogy
a medgazdasagi és élelmiszeripari termékek értékesivggsztikajat olyan
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szintre fejlesszék, amely megéllja a versenyikae6s vallalatok fejlett logisz-
tikaval piacra juttatott termékeivel szemben. MégPA. logisztikai szolgaltatd
vallalatok kozul is kevés az, amelyik kdlcsondgngbket biztositd hosszu tavu
egyuttmikodési szer@dés sajatossagait tudna felmutatni a tedred| kotott
szerddésben.

Az egyittndkodési id' és a legfontosabb kapcsolati jelleffkzasszociacioja
kimutathat6 az élelmiszergazdasagi megbizok ésskitiai szolgaltatoik
kozotti kapcsolatokban is

Az egyuttniikodési id és a legfontosabb kapcsolati jelleikzasszociacio-
janak vizsgalata ravilagitott arra, hogy a loglstiszolgaltatasok fejlesztése
erdekében az élelmiszergazdasagbeli meghizo égsati@ai szolgaltato kdzot-
ti szerddésben hosszu tava kapcsolatokra kell torekedni, @zeteszi lehéwé
az egyuttnikodes egyeb feltételeinek a megvalasztasaval dzéaskebnyoket
biztositd partneri kapcsolatok megteremtését.

K6z6s beruhdzasok megvaldsitasat a vizsgalt kdableosszu tavu egyutt-
miikddés sem biztositotta.

Az élelmiszergazdaség fejlesztésére fordithato pgyizforrasok nem segitik
eld’ a logisztikai szolgaltatokkal tort@hegyuttmikddeést.

A mezmgazdasagi és vidékfejlesztési tAmogatasok rendsderdzsgalata-
bol azt a kovetkeztetést vontam le, hogy azok jetgriormaja nem teszi lehe-
tévé olyan kozos fejlesztések megvaldsitasat, amelyek

» Az élelmiszergazdasag értékesitési logisztikajanakikséges, jeldis

mertéki fejlesztéseét ésegitenék,

» biztosabba tennék a k6zos beruhdzasok megtérilését,

» Dbatoritanak a logisztikai szolgaltatok nyitasaesmiszergazdasag ira-

nyaba azzal, hogy szolgaltatasaik ezen a téreregfatet jovedelme-
z6séget biztositanak szamukra.

5.2. Javaslatok
Javaslataim a kovetké&zeruletekre iranyulnak:

Logisztikai szolgaltatok igénybe vétele minden ikdt esetben az élelmiszer-
gazdasagban

Javaslom a vasarolt szolgaltatasok kiterjesztedétimozasra, készlet nyil-
vantartasra, komissiozasra, ieegelledrzésre, csomagolasra €s egyéb érték-
noveb szolgaltatasokra azon vallalatok szamara, amety@kvesznek igénybe
kilsd szolgaltatot fuvarozasra, vamkezeltetésre sthuelngizeken a teriileteken
kulondsen jelerdts a magyar élelmiszergazdasag termékeinek lemaracaesr-
senytarsak mogott.

17



Megbizo-szolgaltatd kapcsolat kialakitasa

Kutatasaim lehéwé tettek, hogy megfogalmazzam a logisztikai satdga
toval valé kapcsolat ékészitésének leglényegesebb szempontjait az élelmi-
szergazdasag szamara.

18

Az élelmiszergazdasaghol szarmazé megbizé szamdegnehezebb
feladat a megfeléllogisztikai szolgaltato kivalasztasa. Ehhez agael
tatok alapos vizsgdlata, tevékenységik éledse szikséges, amihez
eleinte véleményem szerint céldzsrakerdt igénybe venni. Az élelmi-
szergazdasag termékeinek sajatos logisztikai igémyatt nem nyujt
tampontot a logisztikai szolgaltatd tevekenységémahtsége az ipari
termékek kezelése soran.

A szolgaltatokat differencialni kell. Az egyediagy érték szolgaltatast
nyujtokkal hosszu tavd, partneri kapcsolatot cétskealakitani. Olyan
szolgaltatot kell erre a célra valasztani, amelg@idamara a megbizas
ugyanolyan sulyd, mint a megbizé forgalmabdl a gaithto tevékeny-
sége. (Az altalanos szolgaltatast nyujtokat versetgyni kell a minél
alacsonyabb dijak elérése érdekében.)

A partneri kapcsolat soran az egyitkiidés hosszat Ugy célsiadlter-
vezni, hogy az k6z6s beruhdzasok, fejlesztések aé@gjvasat biztonsa-
gossa tegye. Ez minimum 3 év, démgidsebb ennél hosszabb egyitt-
miikodés kialakitdsa a szédés meghosszabbitasaval akkor is, ha a
szerddésben ennyi szerepel.

Az (] értékesitési stratégiak, Uj szolgaltatasmlolgozasaba a logiszti-
kai szolgaltatot be kell vonni, mert ilyen modon éatapasztalataival,
szakértelmével gazdagodik a tervezeési folyamat.

Torekedni kell a koltségrendszer kolcsonosen Hatava tételére. igy
mindkét fél elledrizheti, hogy milyen okok miatt emelkednek a koltsé
gek, az Uj megoldasok milyen valtozasokat hoztk&lesegek terén stb.
és egyutt kereshetik a megoldast a problémakra.

A megbizo és a szolgaltato félsségét nagyon pontosan kell meghata-
rozni, ugy, hogy mindkét fél a sajat hibaiért legyelebs.

A megbizo a lehétlegnagyobb mértékben adja at a szolgaltatonak az
alvallalkozék kivalasztasanak és gitésének a jogat. (Pl. ne irjord el
neki fuvarozot, csomagolasi vallalkozot stb., hardnza ra a kivalasz-
tasukat és tevékenységik elierését, mifisitését.)

A megbizé ne akarja megoldani a logisztikai folyéokban felmerid
nagyobb problémékat. A szolgéltatd szakézégében, tisztességeben
bizva engedje at neki ezen problémak megoldasiata ek kifoga-
soljak a csomagoléanyag nisegét, ami miatt nem csak a csomagolo-
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anyag lecserélését, hanem a csomagologépek &tllisael kell végez-
ni.)

* A kozds cél érdekében végzett beruhdzasok azoatrésnit a szolgal-
tatd nem is tudna mas megbizasokban hasznalniskieszerzésben va-
I6sitsak meg. E nélkll a szolgaltatod kisebb utentbdrfejleszteni, ami
magasabb koltségeket és alacsonyabb szolgaltathgosalat jelent.

* A megbizo aruinak kezelésére foglalkoztatott alkedottak képzésének,
atképzésének, tovabbképzésének koltségeit a megsszad meg a szol-
galtatéval.

* Az intenziv, irasos informacidcserét igazdasagi és élelmiszeripari
termékek legtobbjének sajatossagai megkovetelilamigge a kdlcsonos
bizalom alapjan a szébeli megallapodasokat is nénhtiknek az irasbe-
livel azonos értélinek kell tekinteni.

* A termeb, gyartd ,meghosszabbitasaként” megjélezolgaltatok fel-
Ugyelete a sikeres piaci szerepl&faltétele. A medgazdasagi és élel-
miszeripari termékek sajatossagai megkovetelikgishvikai szolgalta-
tok szigoru elletirzését is. Ennek egyik lehetséges moddja a megbizé
szakembereinek alkalmazasa a logisztikai szolgé@lét amelynek me-
z6gazdasagi szakértelmét logisztikai ismeretekkekszges kiegészite-
ni k6zdsen megvaldsitott kepzéssel.

* A szakmai tapasztalatok kolcsonos, téritésmentagjés az egyuttiko-
dés soran biztositani kell. A szolgaltato kotelsgakmaban megismerbtet
legcélravezébb eljardsokat alkalmazni az aru kezelése soranegbizo
is koteles atadni a szolgaltatdbnak mindazokat astaplatokat és informa-
cidkat, melyek az aru logisztikai folyamatainakyfohatos korszésitését
szolgaljak.

* Ha a szer@désben nem is rogzitik, de az egyiitkidés soran célszer
alkalmazni a kockazatmegosztast, hogy ezaltal ez&dte felek egyike
se keruljon 6nhibajan kiviul olyan nehéz anyagi betlye, amely mind-
kettojuk pozicidjat veszélyezteti. Az aru helyvaltoztataa logisztikai
folyamatok soran nagymértékben magaba rejti azngighedi aruseéru-
lések kockazatat, melyet a leggondosabban elj@ig&imaté sem tudott
volna elkerulni.

Hosszu tava kapcsolatokra torekvés a megbizoval

Javaslom, hogy minden olyan esetben, amikor a piagenyképességet
noveb tényed lehet a termek &éllitasanak és értékesitésenek logisztikai fo-
lyamata, a logisztikai szolgaltatoval torééazerddéskotés soran hosszu tavu
kapcsolatra alkalmas, egyedi megoldasokat biztosiigas szinvonalon im
kods szolgaltatét keressenek az élelmiszergazdasaglatall mert a fejleszté-
sek, az ertékesitési szinvonal ndvelése szempohtgbebnydsebb mindkeét
fél szamara.

19



A pénzugyi forrasok modositasa az élelmiszergazdasalamint a logisztikai
szolgaltatok egyuttikddését jobban tAmogaté mddon
* A hosszu tavu egyuttikodésen alapuld kozos beruhdzasok megva-
|6sitaséat olyan tamogatasi formakkal kellengésegiteni, melyek a
jelenlegi forrasok felhasznalasat teszik |ékiéterre a célra.
* A nemzeti hataskorben nyujtott 2006. évi agrarviéekfejlesztési
tamogatasok 13/2006 (Il. 7.) FVM rendelettel métlisi25/2004
(1. 3.) FVM rendeletet ki kellene egésziteni udmgy a tdAmogata-
sokat szolgéltatdsok megvéasarlasara is igénybsdehevenni.
» Jovedelempatlo tamogatasokat ne csak allattarthareem értékesi-
tésre is érvénybe lehessen venni.

Eszrevételeim az Uj Magyarorszag Fejlesztési Progral kapcsolatban
(2007-2013-0s periodus) :

A ,mezjgazdasagi és erdészeti dgazat versenyképességgaskiése’ts-

iranyon belul

* lehessen kdzbsen palyaaz érteknoveél szolgaltatovala mezigazda-
sagi termékek értéekndvelégegcimen bell,

* a ,képzésekhez nyujtando tAmogatasg&fcim, valamint gképzésre
es tajékoztatasrajogcim az értékesitési logisztikai ismeretek megsze
zésére szolgald ismeretek megszerzését is tamogatagye;

* a,lLogisztikai kdzpontok és szolgaltatasok fejleszt€&OP-2007-3.2.1
es KMOP-2007-1.4.2'program (illetve az ezek frissitésekent kiirasra
kerlls Uj programok) a kifejezetten miggazdasagi termelésbmegéb
gazdalkodo szervezetek vagy maganvallalkozok szamséaegye lehe-
tové a tdmogatashoz vald hozzajutast, és a logisAiagaltatokkal
k6zos fejlesztésben megvalosulo, értékesitésidokesfejlesztését cél-
z6 beruhdzasokra is felhasznalhato legyen.

» Eurdpai Medgazdasagi és Vidékfejlesztési Alapbd¥/R008.(1V.17)
FVM rendelet) lehessen a termékek kereskedelmének fejlesztésére i
tamogatast igényelni.

Tehat a jelenleg elériiepénzigyi forrasok modositasara lenne szilkség an-

nak érdekében, hogy a négazdasagi és élelmiszeripari termékek versenyké-
pessége a hazai és a kulfoldi piacokon egyararaka&iien.

Ennek érdekében a termikltamogatasat a kdvetkereriletekre sziikséges
kiterjeszteni:
» szakeérd igénybevétele logisztikai szolgaltatasok kifejléséhez, szol-
galtatéb megvalasztasahoz, szolgaltatasi $dészebkészitéséhez;
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* logisztikai szolgéltatoval k6zos fejlesztési bemdsok megvalositasa
mezgazdasagi vagy élelmiszeripari termékek értékedigs nyujtott
szolgéltatasok érdekében;

* logisztikai szolgaltatasokhoz szikséges eszkdzékj ferendezések,
szoftverek vasarlasa logisztikai szolgaltatovaldgberuhazasban me-
zégazdasagi vagy élelmiszeripari termékek értékedigs nyujtott
szolgaltatasok erdekében;

» szakemberek képzésére, atképzésére, tovabbképzésgen nyelvok-
tatasra igénybe veltetamogatds a mégazdasagi vagy élelmiszeripari
termékek logisztikai kiszolgalasanak fejlesztéskekében;

* logisztikai szolgéltaté vallalatok szamara nyujieéruhazasi tamogatas
mezgazdasagi vagy élelmiszeripari termékek értékediws nyujtott,
k6z0s beruhazasban négazdasagi vagy élelmiszeripari terthedl
megvalositott szolgaltatasok fejlesztése érdekében,;

» logisztikai szolgaltato vallalatok szamara nyujt@inogatas meégaz-
dasagi vagy élelmiszeripari termékek kezeléséhaksgges eszkdzok,
gépi berendezések, szoftverek bgazdasagi vagy élelmiszeripari ter-
melkvel koz6s beruhazasban megvaldsitott vasarlasara;

» logisztikai szolgaltatd vallalatok szamara nydjt@mogatas meégaz-
dasagi vagy élelmiszeripari termékek kezeléséralraltks szakemberek
képzésére, atképzésére, tovabbképzéseére.

Es végil hadd iranyitsam ra egy tanulsagra a ltkgszszolgaltatok fi-

gyelmét is: a kulféldi beruhdzok szamara a logksitszolgaltatd kdzpontok
telephely-valasztasanal szempont a terkékelsége.
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