SZENT ISTVAN EGYETEM
GODOLLO
GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

DOKTORI (PhD) ERTEKEZES TEZISEI

KEPZESINNOVACIOS FOLYAMATOK SZERVEZESENEK ES
IRANYITASANAK GYAKORLATA
A HAZAI GAZDASAGI FELSOOKTATASBAN

Készitette: Schwartz Kitti

Témavezet6:
Dr. habil. Noszkay Erzsébet
egyetemi docens, CSc

Go6dollé
2008.



A doktori iskola

megnevezése: Gazdélkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
tudomanyaga: gazdélkodas és szervezéstudomanyok
vezetdje: Dr. Sziics Istvan

egyetemi tandr, az MTA doktora
SZIE GTK, Gazdasagelemzési és Mddszertani Intézet

témavezeto: Dr. habil. Noszkay Erzsébet
egyetemi docens, a kozgazdasdgtudomény kandidatusa
SZIE GTK Emberi Eréforrds- és Kommunik4cié-tudomanyi Intézet

Az iskolavezetd jovahagydsa A témavezetd jovdhagydsa



1. A TEMAAKTUALITASA , A KUTATAS CELJA

Az egyetem intézménye hosszi torténete sordn mar tobbszor ment at mélyrehatd strukturdlis és
funkciondlis 4talakuldson, s ugy tlinik, hogy az elkovetkezd években megint 4j szerepkorre kell
felkésziilnie. A véltozdsra egy viharos gyorsasdggal feljovO gazdasagi-tarsadalmi rend kényszeriti,
melynek elnevezése és leirdsa kapcsdn ma is heves teoretikus vita folyik. Annyi bizonyos, hogy egy
olyan, egyre gyorsul6 atalakuldsi folyamat részesei vagyunk, melyben a tanulds, az 4j ismeretek
megszerzése, a tudds adaptildsiara vald felkésziiltség — mint a kornyezeti alkalmazkodis
nélkiilozhetetlen feltétele — az egyéni, szervezeti megujulds (fennmaradds) kulcsdva vdlik. E
felismerés alapjan a gazdasagi novekedés, a tarsadalmi fejlodés elomozditdsa érdekében végzett
kutatdsok fokusza ma jellemzOen a tudds keletkezésének és ,.elosztdsdnak”, terjedésének
problematikajara, a tanulds rendszereire helyezddik. A vizsgalatokban kiemelt figyelmet kap az
intézményesitett, iskolarendszer(i oktatas miikodési hat€ékonysdga, ezen beliil a tudas 1étrehozdsdban
és terjesztésében két aspektusbol — képzési és kutatds-fejlesztési tevékenysége révén egyarant —

érintett egyetemi szféra.

Az egyetemek kiildetését, stratégidjat alapvetd ujragondoldsra késztetd, valamint ezzel
Osszefiiggésben az operativ folyamatok djjaszervezését igényld kihivasok mogott tobb, egymassal
Osszefliggd tényezd 4ll. A legnagyobb innovécids késztetést a munka vildgdnak negativ
visszajelzései jelentik. Az alkalmazé kor munkaerdvel kapcsolatos elvdrdsai jelentdsen
megviltoztak, ehhez az oktatdsi rendszerek, foként Eurépdban dgy tlinik, egyeldre rugalmatlanul
alkalmazkodnak. A felsOoktatdsi intézmények tobbsége jelenleg nem a gazdasig éllapota és
igényei, hanem elvont, a valés folyamatokat, trendeket figyelmen kiviil hagy6 elképzelések szerint
képzi a hallgatokat. A diplomdsok tobbsége nehezen taldl végzettségének megfeleld munkét, mivel
az altaluk birtokolt, valamint a megfelel6 munkaeré hidnyaval kiizd0 gazdasagi szereplok altal
elvart ismeretek és készségek kozott jelentds eltérések mutatkoznak. (Adler [2006], Siklés [2006],
Kévari — Polényi [2005]).

A diplomasok munkaerd-piaci problémadinak nyilvanvalova valdsa, egyes munkaerd-piaci poziciok
felértékelodése (skill upgrading) (Kertesi — Koll6 [2006:222]) — illetve ezzel parhuzamosan a
diplomak leértékelédése — fontos elozménye annak a folyamatnak, mely sordn a tarsadalom egyre
inkdbb betekintést kivan nyerni a felsdoktatasi rendszer miikodésébe. Barakonyi Kéroly [2003d:22]
ezzel kapcsolatban igy fogalmaz: ,, A felsdoktatds miikddésében érintett szereplok kore jelentOsen

kibdviilt, a viszonyrendszeriilk megvaltozott: az elefantcsont-tornyok korszakdnak vége. Ma mar



nem beliigy, és nem az egyetemi autondémia korébe tartozik, hogy mi folyik az egyetem falain

beliil.”

Az innovécids kihivds onmagdban jelentds eréfeszitéseket és szemléletvaltast igénylo kezelését
csak neheziti, hogy mindezt egyre sziikebb esztendOkben kell megvaldsitani. Novekszik az dllami
nyomds a gazdasagi-tarsadalmi kapcsolatok kiépitésére, az Onfinanszirozds ardnydnak novelésére.
Ezek a véltozdsok alapjaiban rdzzdk meg az autondém kiskozosségek éltal irdnyitott, ,,tudoméanyos
elefantcsonttoronyként” miikodé Humboldt-i egyetemet. ,,Az etikai koordinicié ereje gyengiil — irja
Polényi Istvan és Szilagyi Eniko — (...) a kordbbi kemény erkolcsi normédkon nyugvé munka-, és
teljesitménykovetelmények helyébe formdlis kovetelmények keriiltek, mas oldalrdl pedig egyre

jelentdsebb szerepet kap a piac” (Polonyi — Szilagyi [2008:262]).

A fentiek miatt az intézmények egyre erésebb versenyre kényszeriilnek — immar kevésbé az allami
tdmogatasokért, sokkal inkdbb — piacképes képzési programokkal a hallgatékért (Id. Vilalta [2003],
idézi: Barakonyi [20045]). Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a verseny gyorsan nemzetkdzivé
valik, mivel — az egységesitett eurdpai rendszereknek koszonhetéen — a hallgatok nemcsak
hazdjukban vehetnek igénybe felsGoktatasi szolgaltatisokat. A kiilfoldre tavozé és kiilfoldi
egyetemek magyarorszagi egységeinél tanuld hallgaték miatt a hazai intézmények jelentds

bevételektdl eshetnek el (Siklos [2006], Barakonyi — Schwartz [2008]).

Az Uj gazdasidg (new economy) novekedési lehetdségeit hosszi tdvon meghatirozza, hogy a
felsOoktatasi intézmények milyen vdlaszokat adnak a fenti kihivdsokra. A mindség kérdése ugyanis
szubjektiv kategdria, és barmilyen erds kozponti szabdlyozas mellett is jellemzden az intézmények,
csoportok, egyének szintjén manifesztdlédik. Alapvetdvé valik tehdt, hogy a felsdoktatdsi
intézmények milyen tartalmi, szinvonald képzési programokat dolgoznak ki, és juttatnak el a

tarsadalomba, s azok ott milyen lényegii, milyen mindségii tovabbi tudast gerjesztenek.

A fentiekkel Osszefiiggésben a kutatds keretében a hazai felsOoktatdsi intézmények képzés-
innovacids folyamataira koncentrdltam. Az empirikus vizsgilatokat — a dolgozat cimében
foglaltaknak megfelelden — a gazdasdgi felsdoktatast folytatd intézmények korében végeztem el. A

kutatds f6 kérdéskore' alapjan arra kerestem valaszt, hogy:

»A kvalitativ vizsgédlatoknal a hipotézissel szemben a kutatéi kérdés- és problémakor kifejezések haszndlata a
célszeriibb, mert ezek illeszkednek legjobban a kvalitativ elemzések profiljahoz. Ekkor ugyanis tobbnyire a vizsgélat
sordn felvet6dd kérdésekrdl van sz6, amelyek a kutatds folyamdn dllandéan valtozhatnak, nem pedig hipotézisekrol,
amelyeket igazolhatunk, vagy elvethetiink. A kvalitativ vizsgdlatok célja nem az, hogy a hipotéziseket valamilyen
empirikus mddszerrel igazoljuk, hanem kezdeti kérdéskoreinket a bels§ és a rejtett motivumok feltdrdsdval
megerdsithessiik, illetve Gjabb kutatdsi problémdkat generdlhassunk.” (Sdntha [2006:6])



— kik és hogyan fejlesztik az 4j képzéseket (tartalmakat, technoldgidkat) az intézményekben,
— miként épiil fol a fejlesztési folyamat a gyakorlatban,
— milyen eszkozokkel és mddszerekkel folyik a megvaldsitas, és ez

— milyen szervezeti-irdnyitasi kontextusba illeszkedik be.

Témavalasztds szempontjabol a kutatds komplementer jellegii, mivel a képzésfejlesztési folyamatok
lefrasédval kiegésziteni, finomitani kivdnja a ,,tudds Eurépdjaban” (Eurdpai Bizottsdg [2003.02.05.])
Uj missziot keresdé hazai egyetemekrdl szdmos, késobb idézett, kivalé tanulmany alapjan mar

korvonalazodé képet.

2. ANYAG ES MODSZER

A fels6oktatas-kutatas a tarsadalomtudomanyi vizsgalatok viszonylag dj teriilete; nem all mogotte
onéllé diszciplina, formal6d6 fogalmi keretek jellemzik. A kutatdsok 4ltaldban kifejezetten
probléma-centrikusak, ezért csak interdiszciplinaris megkozelitéssel érnek el j6 eredményeket. Az
elézd évtizedekben a vizsgdlatoknak hatteret add tudomdnytorténeti, jogi, kozgazdasigi és
politolégiai megkdozelités, valamint ezek oOtvozése ma is jellemzd; mellettiik azonban egyre
markdnsabban jelennek meg a kutatdsokban szervezetelméleti, szervezetszocioldgiai aspektusok is

(Hrubos [1997]).

Az oktatas-tanulds sajitossidgaibdl adoddan a képzd intézmények és a tarsadalom, valamint a
gazdasag érintett csoportjai kozott sokszoros visszacsatoldsii dinamikus kapcsolat van, mely
adekvat targyaldsa evolicids megkozelitést igényel. Az oktatds tomegszeriivé vilasa és az
onfinanszirozasi kovetelmény erételjes érvényre jutdsa miatt az egyetemek egyre inkdbb oktatasi
nagyiizemekké kezdenek vélni (Polonyi — Szildgyi [2008], Polényi [2006], Kovesi — Herbaly-T6th
— Szabd [2005]), s ez megkoveteli a gazdaségilag raciondlis, professziondlis irdnyitast, az egyetemi
korméanyzds paradigmdjdnak térhoditasat (Barakonyi [2004b]. Az evolidcids véllalatelmélet a
gazdasagi-tarsadalmi rendszer szerves részeként miikodoé felsdoktatdsi ,,nagyiizemek” miikodési
folyamatainak vizsgdlatdhoz nyudjt keretet. Az innovicié evolucionista értelmezésével, az
evolucionista vdllalatelmélettel kapcsolatos gondolatokat Joshep Schumpeter, Richard Nelson,
Sydney Winter, Giovanni Dosi, Bo Carlsson, Gunnar Eliasson, Kapas Judit, Hornszky Imre, Edith

Penrose, David Teece, Stephen J. Kline és Nathan Rosenberg munkdi alapjan foglaltam Ossze.



Az egyetem csupan gazdasdgossagra torekvd, tuddspiaci igényeket kielégitd, szolgaltatd
rendszerként valé lefrdsa Onmagdban erdsen egyszeriisitd, elszegényiti az intézményeket és a
benniik, altaluk megvaldsul6 tevékenységet. A felsdoktatasi int€ézményeknek szdmos feladatukbol
fakaddan (értékkozvetités, kultiraformalds, tudasteremtés, és kozvetités stb.) rendszer-, illetve
szervezettermészete is van. Az evoldcids vdllalatelméleti hattér a fenti megfontoldsbdl egésziilt ki —
reményeim szerint értelmezd, kiegészitd modon — Barbara Levitt, James March, Daniel Levinthal,
Raghu Garud, Peter Karnoe, J.C. Spender, Richard Cyert, Bakacsi Gyula, Amy Edmondson, Chris

Argyris szervezetelméleti megallapitdsaival.

Az evolucionista értelmezésben — és a valdsdgban — az egyetem nem elszigetelt, linedris
kapcsolatrendszerben miik6dd entitds, hanem egy komplex tarsadalmi-gazdasigi rendszer szerves
része. E ténynek az 4j gazdasdg innovacios folyamatainak megértése sordn kitiintetett szerepe van,
ezért keriil ismertetésre az innovacids rendszer irdnyzat (IR) néhany jellemzéje, melyet alapvetden
Chris Freeman, Benkt-Ake Lundvall, Richard Nelson, Charles Edquist, Kenneth Arrow, John
Brown, Paul Duguid, Bjorn Jonhson, Acs J. Zoltdn, Varga Attila frasainak segitségével ismertettem.
A felsOoktatasi intézmények atalakulé szerepének Osszefoglaldsahoz Robert Barr, Burton Clark,
Henry Etzkowitz, Michael Gibbson, Loet Leydesdorff, Laki Janos, Pallé6 Gabor, Roberto Raviola,

John Tagg, T6th Tamds munkdi jelentették a kiindul6pontot.

Az empirikus vizsgédlata képzésfejlesztési folyamatokra koncentrilt, ezért — illetve bizonyos
fogalom-értelmezési problémak miatt — nélkiilozhetetlennek éreztem az innovécié-menedzsment
moédszereinek, fogalmainak ismertetését. Torekedtem arra, hogy ez az éttekintés is tiikkrozze azt a
szemléletet, mely szerint az innovacié-menedzsment mddszerek fejlédése (is) evolutiv folyamat.
Ezért a jelenséget a tuddsitaddsban résztvevok korének boviilésén, a koztik 1évd interakcidk
jellegének, és a tudds értelmezésének valtozdsan keresztiil ragadtam meg. Elsdsorban William
Abernathy, Roy Rothwell, Bart Nooteboom, James Utterback, Jeffrey Pfeffer, Robert Shutton

Szakély Dezs6 és Inzelt Annamaria munkadit hasznaltam fel.

Egy olyan komplex interakcid, mint az innovécid, nem vélaszthato el a kozegtdl, ezért a kiillonboz6
gazdasagi, tarsadalmi, szocio-kulturdlis kornyezetben zajlé intézményi datalakuldsi folyamatok
mindségi Osszehasonlitdsa problémas. Erre a tényre mar az 1980-as években tobb, felsdoktatasi
rendszerekkel foglalkozé kutaté felhivta a figyelmet. Empirikus tanulmanyaik egyértelmii
konkliziéja, hogy az oktatdsi rendszerek rendkiviil komplexek, mindegyiket csak a maga
konkrétsdgaban és torténetiségében, a tarsadalmi kornyezetbe valé bedgyazottsdgdban lehet igazdn

megérteni (Hrubos [1997]). Epp emiatt tartottam sziikségesnek, hogy jeles hazai oktatdskutatok —



Barakonyi Kéroly, Bazsa Gyorgy; Berics Janos, Dinya Laszl6, Hrubos Ildiko, Polényi Istvan,
Timar Janos — publikdciéit feldolgozva kiilon fejezetben foglaljam 6ssze az ezredforduld utdni hazai
felsdoktatds néhany, e kutatdsi szempontjabol fontos jellemz6jét; a tomegoktatds, az egyetem-

irdnyitas, a finanszirozds és a bolognai csatlakozds problémait.

A fels6oktatds stratégiai €s mindségi dilemmai most a legfejlettebb orszdgokban is nagy figyelmet
kapnak, s jellemzéen nem-kvantitativ médszerekkel elemzik 6ket (Ld. Khurana [2007], Bok
[2003]). Ehhez az dramlathoz csatlakozva a dolgozatban alkalmazott kutatds koncepciéjat a
grounded theory (megalapozott elmélet) altalanos logikdja alapjan dolgoztam ki (Glaser — Strauss
[1967]). A progressziv szemléletnek megfeleléen a kutatdsi folyamat egy laza elméleti keretben
meghatdrozott nyitott kérdéssel, konkrét hipotézis nélkiil indult. A kutatds masodik 1épése az
elméleti indittatadsti mintavalasztds volt (a kvantitativ, statisztikai mintavétellel ellentétben). A
harmadik fazisban az adatgyiijtés és adatelemzés egymadssal parhuzamosan haladt. A probléma
meghatdrozasa ekdzben fokozatos fejlodésen ment keresztiil, fokusza letisztult. Végiil a kutatds a
megfeleld ,elméleti telitddési szint” (theoretical saturation) elérése utan az eredmények

bemutatasaval zarult (Glaser — Strauss [1967]).

Az intézményi folyamatok kivdlasztdsa sordn hdrom, egymdst nem kizdré mintavalasztasi
lehetéséggel éltem (Miles és Huberman [1994:28]). A homogenitds érdekében gazdasagi
fels6oktatasban miikddd intézményeket vizsgiltam. Csak tobb 4j képzés fejlesztésében is résztvevod
egyetemet €s foiskoldt vontam be, ez biztositotta az intenzitdst. Kritérium volt, hogy csak olyan
intézmények keriilhetnek be a mintdban, melyek tobb éves ,torténelemmel” rendelkeznek a

képzéstejlesztésben.

Az interjualanyok kivélasztdsdhoz tovabbi szempontokat kellett érvényesiteni. A mintavételi keretbe
kizarélag feleldés vezetOk (dékanok, rektorok, szakvezetdk), a fejlesztésben aktivan résztvevd un.
»vezetd oktatok” keriiltek be, akikrdl jogosan feltételezhetd, hogy tapasztalataik, informéltsaguk
alapjan a vizsgalt folyamatokat tigabb, rendszerszemléleti és ,torténelmi” Osszefiiggésben
értelmezik. Az elsd interjlialanyok kivélasztisa a felsdoktatdsi intézmények kari vezetdi koziil
véletlenszerlien tortént. A felmérésben résztvevok kore késobb részben az interjialanyok szakmai
kapcsolati hdlgjat felhasznalva szervezddott — az érvényességi kritériumok szigord betartdsa mellett.
Ez j6 lehetdséget kindlt arra, hogy olyan személyekkel késziiljon riport, akik szakmai
felkésziiltségiik mellett kooperativak, motivaltak, beszédesek: azaz megfelelnek a ,,j6 alanyokkal”
szemben tdmasztott kovetelményeknek. A 2006. jiniusidban kezd6dd és 2007. mdjusdban ziruld
adatfelvételi periddus soran 13 mélyinterja késziilt, egy beszélgetés atlagosan 57 percig tartott. Az

interjialanyok tiz felsdoktatdsi intézmény allomdnyéba tartoztak, de néhdnyan — allasvaltoztatdsok,



masodallasok révén — tobb helyiitt is kozremitkodtek intézményi szakfejlesztési folyamatokban. Az
interjialanyok tobbsége konzorciumokban és egyéb szervezeti tagsdgban vald részvétel okdn
jelent6s tapasztalatokat szerzett az intézmények kozotti egyiittmiikodésrodl, egyuttal a személyes
életutjukbdl addéddan, szakmai kapcsolatai révén érdemi informécidkkal rendelkezett mads
egyetemek, foiskoldk belsd paramétereit illetden is. Ezek a szekunder informacidk lehetdvé tették a

hitelesség és az érvényesség ellendrzését.

Az adatgyiijtés félig strukturalt interjuk keretében tortént. A grounded theory mddszer ajanlasanak
megfelelden az els interjialanyoknak nyitott kérdéseket tettem fel a képzési portfolié
kialakitdsanak, a fejlesztési folyamatok szervezésének gyakorlatdval kapcsolatban. Nyilvanval6
volt, hogy a parhuzamosan haladé adatgyiijtésbdl és feldolgozasbol kdvetkezden tovéabbi relevans
témak keriilnek majd felszinre. A kérdéskor fokozatosan bdoviilt a szervezeti-irdnyitdsi
megolddsokra, a kiils6 kapcsolatokra és az akkreditdcids eljardsra vonatkoz6 témakkal. A digitdlisan
rogzitett interjuk leirt, mintegy szdzoldalas szdvege jelentette az elemzések alapanyagit. A
feldolgozds a grounded theory tartalomelemzési mddszerének megfelelden harmas koédolassal

(open, axial, selective coding) tortént.

Az empirikus kutatds eredményeit a tartalomelemzés sordn kiemelkedd kulcskategéridk bemutatisa
és Osszefiiggéseik feltdrdasa adja. Ennek megjelenési formédja egy specidlis felépitésii esettanulmény
lett. Az alabb olvashat6 eredmények a szakirodalom feldolgozasabodl, valamint az empirikus kutatas

tapasztalataibdl szairmaznak.

3. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. AZINNOVACIOS FOLYAMAT VIZSGALATANAK MODSZERTANA

A mikroszinti diverzitds vizsgdlata az innovacids kutatdsokban viszonylag ujszerli, de
megkeriilhetetlen, ha az innovécidt folyamatos tanuldsként értelmezziik. Ebben az esetben ugyanis a
kutatds a tudasteremtésben, -alkalmazasban és -dramldsban érintett szerepldk (egyének, csoportok,
szervezetek) magatartdsdra irdnyul. Az innovicidés sikerek és kudarcok természetének
megismeréséhez ugyanis elsdsorban a folyamatokban résztvevok tapasztalatain keresztiil juthatunk
el, melyek Osszegyiijtéséhez, rendszerezéséhez kvalitativ modszertanra van sziikség. Az igy nyert
eredmények tovadbbi kutatdsi irdnyokat hatdrozhatnak meg, azok fogalmi kereteinek kialakitdsat,
hipotéziseinek megfogalmazasat segithetik. E dolgozat a hazai szakirodalomban utt6r6 mdédon

szervezeti és szociologiai oldalrol, empirikus anyag alapjdn adja a bolognai folyamat intézményi



kritikdjdt. Eredményei ravilagitanak arra is, hogy olyan fogalmak — mint a verseny, a vevo, a
kereslet, a kindlat, a piac stb. — ilyen jelentds atértelmezése, torzuldsa mellett lehet-e, szabad-e a

hazai felsdoktatas folyamatait a kozgazdasagtani diszciplinan beliil vizsgalni.

2.  REFORMIGENYEK ES REFORMTENYEK

A kutatds empirikus eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a képzési szerkezet megujitasi
folyamatdt a hazai gazdasagi felsfoktatdsban nem a tanuld tirsadalom véltozdsi igényei, hanem a
jogszabalyi hattér médosuldsai mozgattdk. A reformigények és reformtények kozotti szakadék oka,
hogy az oktatdsi korményzat intézkedéssorozata nem egy modellvaltast célzo fejlesztési folyamat,
hanem egy zartkord, tulélésért folytatott jatszma koriilményeit teremtette meg. A kutatds alapjan
alapvetd hibdnak latszik, hogy a bolognai rendszer bevezetését a szakigazgatds finanszirozasi
kérdésekkel kapcsolta Ossze, kozben azonban a milkodési feltételrendszer szdmos elemét

valtozatlanul hagyta, és a képzés-fejlesztési folyamat részleteinek kidolgozasat az érintettekre bizta.

A bolognai rendszer bevezetésének deklardlt célja a tuddsgazdasag kiépitését tdimogatd felsdoktatds
megteremtése volt. Magyarorszdgon azonban a tuddsgazdasidgnak csak egyes intézményi elemei
voltak meg. Kiemelendd, hogy a koncepcidtlan, elkapkodott és tulbiirokratizalt reformlépések nem
teremtettek 4j kornyezeti feltételeket, inkdbb csak megvaltoztattdk ennek az évtizedek oOta
elszigetelten miikodo tarsadalmi alrendszernek a mikrokliméjat. A kiszamithat6sag és biztonsag
illdzidja elveszett, a felsdoktatds mégsem keriilt kozelebb a valdsidghoz. A miikodési szabdlyok
kovetkezetlen megvaltoztatiasat a szereplok jo része a mitkodési alapelvek megkérddjelezéseként
élte meg. A tobbciklusi képzésre torténd atdllds igy a tdlélés jegyében zajlott. Az energidkat
minden szinten a vdltozdsok megel6zése, a status quo megorzése kototte le. Ennek kdvetkezménye,
hogy a kialakitott szakstruktiirdban — jelentds részben — nem a tanulo tdrsadalom elvdrdsai, hanem

egyéni és szervezeti védekezd rutinok tiikrozodnek vissza.

3. KONSZENZUSKERESES ES KUDARCKERULES

A felséoktatds irdnyitdsa és intézményei kozott folyd jatszma azért nem bizonyult kiszoritd
jellegtinek, mert az informaciéhidnyos éllapot (mi is tulajdonképpen a feladat?), a tagok nem teljes
fiiggetlensége (k6zos mult, érdekek, hatalmi és érzelmi motivumok) és a konzorciumok
sikerkényszerén alapuld megegyezés a szektort egy sajatos alkufolyamat sordn a konszenzus felé
vitte. E bizonytalan koriilmények kozott az egyének és az intézmények szintjén is a legjobb
stratégianak latszott, ha megegyezésre torekednek. Egymds érdekeinek kolcsonds tiszteletben

tartdsa persze azt is lehetdvé tette, hogy az eréforrdsok és kompetencidk valddi éllapota rejtve



maradjon. A gazdasdgi képzési kindlat elaprozéddsa — ami egy hosszabb tdvon nyilvdnvaléan
finanszirozhatatlan dllapot kialakuldsit eredményezte — e minden szinten jelen lévé, hagyomdnyos

konszenzuskeresd (és kudarckeriil6) defenziv magatartds kovetkezménye.

4. AZIN VITRO KISERLET KOVETKEZMENYEI

A dolgozat — néhdny szorvdnyos kisérlet utdn — elséként vdllalkozik a bolognai kovetelményekhez

valo illeszkedés intézményi hidnyossdgainak bemutatdsdra.

A hazai képzési reform a gazdasédgi-tarsadalmi rendszertdl tavol, in vitro* zajlott le. E mesterséges
térben — melynek 1étrejotte a korményzat és a szabdlyok alakitdsdban komoly lehetdségekkel bird
foiskolak, egyetemek kozos felelossége — a verseny az dllami tdmogatdsokért folyt, és az
intézmények egymast tekintették versenytiarsnak. Minden adott volt ahhoz, hogy a tartalmakrdl és
mindségrol szolé diskurzus az egyetemi vildg falain beliil maradjon, és a tdlélésért folytatott
jatszma eszkozévé viljon. E belterjes képzési reform sordn a tanulé gazdasdg eurdpai oktatisi
modelljének két f6 kovetelménye, a munka vildgdval val6 egyiittmiikodés és a munkaerd-piaci
igényekhez val6 igazodds nem teljesiilt. A gazdasagi-tarsadalmi igények helyett a képzési kindlat az
oktatdk, oktatdi kozosségek, illetve intézmények egzisztencidlis és presztizsszempontjai mentén
formalddott. A tartalmi jellemzoket a szektor személyi dllomanydnak Osszetétele, felkésziiltsége
determindlja, mégpedig — a magyar fels6oktatdsi kindlat egyenetlenségei miatt — intézményenként

igen heterogén médon.

5. AKKREDITACIO ES MINOSEG

A dolgozat kvalitativ modszerrel elemzi — a hazai egyetemek és foiskoldk miikodésének azt az
oldaldt, melynek jellemzéen kvantitativ irodalma van — a teljesitménymérés problémdit és a

nemzetkozi lemaradds okait.

A gazdasagi képzés szétforgdcsolddasnak és az ezzel jar6 drasztikus mindségromlasnak egy
valéban fiiggetlen akkrediticids rendszer 6nmagédban gétat szabhatott volna. Magyarorszdgon ez a
rendszer nem (volt) adott. A tagok tényleges intézményi fiiggetlenségének hidnya miatt a hazai
akkreditacios testiilet miikodése nagyon tdvol keriilt eredeti céljaitdl. A mindségbiztositds legfobb
szervezeteként értelmezett akkreditacids bizottsdg jelenlegi dllapotdban attdl is messze van, hogy

sajait — mara jocskan tdlhaladott — oktatdsi modelljének mindségi kovetelményeit érvényesitse.

2 In vitro (latin): az 6l szervezeten kiviil, nem az él8 test teremtette, kornyezetben, kisérleti tton torténd

vizsgélatoknak a megjel6lésére szolgdl (a. m. iivegben).
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Ennek egyik bizonyitéka, hogy a bolognai képzések alapitasi €s inditasi engedélyezése sordn a
tartalom és a mindség kérdése is a jatszma részévé vilthatott. Kovetkezménye pedig az, hogy
gazdasagi felsdoktatds a mintatantervek szintjén homogén, valdjaban azonban jelentds szinvonalbeli
eltérések mutatkoznak. Ki kell emelni, hogy amig a rendszer zart, és érdekviszonyok bonyolult
szovevénye jellemzi, nincs sok esély a véltozdsra. A mindségi kritériumok megyjitasat, Uj

szabdlyok érvényesitését csak kiilsd és fiiggetlen akkreditdcids testiilet biztosithatja.

6. A FORMAK URALMA

Az eltérd érdekek ellenére hasonlé gondolati struktirdk és a belterjesség miatt a szereplokben
kialakult és rogziilt egy eléggé cizellalt kép arr6l, hogy milyen az egyetemi illetve a fdiskolai
képzés, melyik intézmény melyik oktatdsi szint kézben tartdsira predesztindlt, és az egyes
képzésekhez milyen tantirgyak kapcsolddnak; ezeknek mi a tartalma, s az oktatdsukhoz milyen
mobdszertani megoldasok sziikségesek. E domindns formakhoz valé ragaszkodas kovetkezménye,
hogy a bolognai rendszer hazai interpretdcidjat jelenleg az &dtcimkézett fdiskolai, alapszakkd
Htorpésitett” vagy ,kettéflirészelt” kordbbi egyetemi szakok tomeges jelenléte, torz képzési
szerkezet, valamint valtozatlan tartalom, mindség és oktatdstechnoldgia jellemzi. Az oktatds
kiildetésérol alkotott elképzelés mellett innovaciét gatld tényezoként azonosithatd régi rutin az ezt
kiszolgdl6  szervezeti-irdnyitdsi rendszer és a  szervezeti kultira is, melyek
»megvaltoztathatatlansdga” nagyban hozzdjarult az innovécié elmaraddsdhoz. A meglévd gyakorlat
kritikai feliilvizsgdlatdnak elmaraddsa, a bevdlt modszerek tovdbbi alkalmazdsa a szervezeti tanulds

elméletébdl ismert védekezd mechanizmusok tipikus példdinak tekinthetok.

7. SZANDEKOK ES TELJESITMENYEK

Az interjuk alapjdn a képzésfejlesztésrdl vallott vezet6i gondolatok és a valddi tettek kozott
szakadék (knowing-doing gap) titong, ami — legaldbbis részben — magyardzhat6 a valddi és a
mesterséges kornyezet kihivédsai kozotti 1ényeges kiilonbséggel. Mindezek mellett a vezetdi
szerepfelfogds, a szerepekre vonatkozé tudds kognitiv részének tanulminyozdsa (,,mit jelent
rektornak lenni”, ,mit jelent dékdnnak lenni”) alapvetd lehet annak felderitésében, hogy miért

nélkiilozte az atalakitasi folyamat a stratégiai szemléletet €s a koordinaciét intézményi szinten is.
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4.

1.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A felsoktatdsi intézmények miikddésének vizsgdlatdban tobbféle megkozelités eredményes
lehet. Az innovaciés aktivitds tanulméinyozdsa sordn azonban érdemes a formadlis oktatds
szervezeteit is a tanuld tdrsadalom egy rendszer-elemeként, a tuddshdlé egy csomépontjaként
vizsgélni. Az innovacié evolucionista értelmezésben folyamatos interakciokat feltételez és a
tanulds sajatossdgaibol adoddéan kumulativ. Ennek elfogaddsa a tanuldsi folyamatok és a
szervezeti magatartds ,,torténelmi 0sszefiiggésben” torténd vizsgélatira irdnyitjdk a figyelmet a
felsOoktatasi intézmények vizsgdlata sordn is. A koOrnyezet és a szervezet kapcsolatinak
dinamikus értelmezése, a multbeli tapasztalatok, a tanuldsi palydk figyelembe vétele
kétségteleniil bonyolultabba teszi a téma vizsgalatat; elfogaddsa azonban megdvhat attél, hogy
néhdny fiiggetlen reformlépéstdl egy sajatos mikroklimdban, lassan formél6dd, erdsen

bedgyazott és komplex rendszer gyors véltozasat reméljiik.

A hazai gazdasagi felsdoktatds fejlodését az oktatds hagyomdanyos paradigmdja és az ehhez
idomult dominans formak gatoljdk. A régi mintdk rendszerszintli elvetése alapvetd lenne az
egyes intézmények, az egész felsoktatdsi szektor — attételesen a gazdasdg és a tdrsadalom —
jovoje szempontjabol is. Az eredmények azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a régi
megolddsok félretétele, a szemlélet megvaltoztatdsa a hazai gazdasdgi felsOoktatds
mikddésének kritikus pontja. Nem utolsésorban azért, mert a szféra szerepldinek — a szdmos
Osszefonddds, és a szakteriillet nem egy kulcspozicidjat végigjard karrier miatt — komoly

lehetdségei vannak az alapvetd miikodési feltételek alakitdsaban.

A gazdasagi felsOoktatast jelenleg nagyon hasonlé gondolkodasi és cselekvési mintdk, egymds
gyakori utdnzdsa és minimdlis megértésbeli tivolsdg jellemzi, amelyek mind az innovécid
ellenében hatnak. E téma szocioldgiai, szocidlpszicholdgiai, magatartistudomanyi
megkozelitésti tovdbbi vizsgdlata nagyban hozzdjarulhatna a jelenlegi helyzet, valamint az
elkeriilhetetlennek tlind atalakuldsi folyamat (az egyeldre elmaradt felsdoktatdsi rendszervaltas)

jelenségeinek teljesebb megismeréséhez.

A bolognai rendszer bevezetése, a képzési paradigmavaltis keresztiilvitele tobb eurdpai
orszagban hasonlé problémékat hoz(ott) felszinre. A nemzetkozi Osszehasonlité tanulmanyok
eredményei, az ezek tapasztalataira épilld reflexiv benchmarking bevezetése a hazai
felsdoktatasban is jelentsen segitheti az ij megoldasok felkutatdsat (Id. Maké — Csizmadia —

éssy [2008b]).
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Nem hagyhaté azonban figyelmen kiviil a hazai helyzet egy fontos sajatossdga. Mégpedig az,
hogy az intézmények és a kormdnyzat szimbidzisa sordn szerzett tapasztalatok nagyon erds
befolydsold tényezdi azoknak a szervezeti magatartisformaknak, amelyek meghatirozzak a
véltozdsokra valé reagdldst. A szervezeti rutinok is tdlnyomoérészt a multbeli cselekedetek
interpretdcidin alapulnak, s nem a jovo anticipdldsdn. Ezért (is) fontos hangstilyozni, hogy a
jelenleg tapasztalhaté tdrsadalmi és kognitiv utfiiggdségbdl vald kitdrést nem lehet kizardlag az

intézményektdl varni.

A tanulé gazdasagban miikodo felsdoktatasi intézmények egy tudasaramldst biztosité haldzat
elemei, ahol az 4j utak kialakitdsa és elterjedése csak akkor hoz pozitiv eredményt, ha az
innovacioban résztvevok kapcsolatban vannak egymassal, figyelik egymads valtozasi folyamatait
és adaptaljak azokat. Az 4j megoldasok, médszerek, magatartisformak meghonosodasat csak a
folyamatos tuddsaramlas segitheti.

A tanul6 gazdasag és tarsadalom miikodését tdmogatd, annak igényeire reagdlé felsGoktatds
kialakitdsanak tehat alapveto feltétele, hogy az intézmények kozvetleniil kapcsolddjanak ahhoz,
s a rendszer valédi részévé véljanak. Fontos latni, hogy mig a felsdoktatdsi rendszer zart €s
lényegében Onszabdlyozd, sajat mitkodési paradigméjan belill nagy valdsziniiséggel pozitiv
visszacsatoldsokat generdl (pl. azt, hogy sikeriilt 1étrehozni a tobbciklusi képzési rendszert).

Ennek kovetkeztében pedig fonnmaradnak az uralkod6 formak és rutinok.

A meghirdetett célok elérése a szakigazgatdstdl is Gj magatartdsformat, viziot, stratégiaalkotdst
és diszkurziv koordindciot kovetel. A kérdés persze mindenekel6tt az, hogy a korményzat az
intézményi lobbiknak engedelmeskedve fonntartja-e ezt az elszigetelt dllapotot, vagy felvallalja
a valddi (és igen fajdalmas) valtozdsokat. Egy valddi reform persze nem nélkiilozheti a meglévo
allapot interdiszciplindris megkozelitésli, tobb moddszer kombindcidjdn alapuld elemzését.
Eredményeink egy ilyen kutatds kiindulé hipotéziseinek megfogalmazdsihoz nydjthatnak

segitséget.
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5. OSSZEFOGLALAS

A tanul6é gazdasag, a tanuld tarsadalom kiépiilésével parhuzamosan a felsGoktatdsi rendszerek
jelentés véltozasokon mennek keresztiil. Szdmos hazai és nemzetkozi kutatds foglalkozik az
atalakulas kérdéseivel, koztilk az oktatasi modszerek, az oktatott tartalmak valtozasaval. E
disszerticié célja a hazai gazdasigi felsOoktatds tartalmi, médszertani megujitdsi folyamatdnak

teljesebb megismerése volt.

A felsGoktatdsi intézmények innoviciés folyamatait az evoliciés kozgazdasagtan
fogalomrendszerében vizsgaltam. Elemzési keretként e gyorsan valtozé kornyezetet hatiroztam
meg, €s az alkalmazkodas feltételeként a folyamatos tanulast tekintettem. Ennek alapjan a
felsOoktatasi intézményeket olyan tanuldé rendszerként értelmeztem, melyek a felfedezés és a
kiaknazas eltérd tanuldsi palydkat koveteld kihivasaval, és az ezek kozotti egyensily fenntartdsanak

problémadival szembesiilnek.

A felséoktatdsi intézmények kornyezeti jellemzdinek bemutatdsaval bizonyitottam, hogy a
megujuldsdhoz radikdlis (innovativ) véltozdsokra van sziikség, melyek felfedezést tdmogatd

kéthurkos tanulast kovetelnek.

A kvalitativ mddszertannal késziilt empirikus kutatds annak feltdrdsdra irdnyult, hogy a hazai
gazdasdgi felsOoktatds szerepléi miként valdsitjdk meg a gyakorlatban a szakadatlanul véltozé
kornyezet folyamatos udjraértelmezését, s ez hogyan manifesztdlédik a képzési portfolidban, a

programokban és az oktatdsi modszerekben.

A bolognai rendszerre valo 4atdllas id6szakdban készitett, interjukon alapuld, kvalitativ kutatds
eredményei a képzési szerkezet — és A4ltaldnossigban véve az egyetemi vildg — valddi

megujuldsdnak elmaraddsardl, egy pszeudo-innovaciordl tandskodnak.

A dolgozat 1j eredményei kozott a hazai felsdoktatds innovaciéjat gatld legfontosabb tényezdket
foglaltam Ossze. A kovetkeztetések €s javaslatok egy valddi felsGoktatdsi reformfolyamat eszkoz- és

feltételrendszerének megteremtéséhez nyujtanak segitséget.
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6. SUMMARY

In line with the development of the learning economy and learning society, the systems of tertiary
education have been undergoing profound changes. Several Hungarian and international research
projects deal with the questions of the transition including the changes of the methods and contents
of education. This thesis aims at a more in-depth knowledge of the modernization process of the

content and methodology in the Hungarian higher education of economics.

I have examined the innovation processes of the institutions of higher education in the conceptual
sphere of evolutionary economics. I have chosen this rapidly changing environment as the
framework of analysis and have considered continuous learning as the pre-requisite of adaptation.
On this basis I have interpreted institutions of higher education as such learning systems which face
the challenge of the demand for different trajectories for exploration and exploitation as well as the
difficulties of maintaining a balance between them. By presenting the environmental characteristics
of colleges and universities I have proven that renewal needs radical (innovative) changes which

demand double-loop learning for the support of exploration.

The empirical research based on qualitative methodology aims to discover how the participants in
the Hungarian higher education of economics realize building continuous new representations of the
permanently changing environment and how it is made manifest in the portfolio of education,

curriculums and methodology.

The results of the qualitative research, which is based on interviews and was conducted during the
transition to the Bologna system, bear witness to the absence of real renewal or that of a pseudo-

innovation in the education system, and, in general, in the entire domain of universities.

Among the new achievements of the thesis [ have summarized the most important factors hindering
the innovation of Hungarian tertiary education. The consequences and proposals provide support for
the development of the systems of conditions and tools for a real reform process in higher

education.
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