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1. BEVEZETES

1.1. A disszertacié aktualitasa, célkitiizése, témajanak meghatarozasa

Napjainkban a kozép- kelet- eurdpai kis és kozépvallalkozasok iizleti és marketing
stratégidinak eredményes megvalodsitasa egy alapjaiban megvaltozott ¢s meglehetdsen
Osszetett gazdasagi kornyezetben zajlik. A jelentdsebb - valtozast generalod tendencidk —
tobbek kozott — rendszervaltasok, az emlitett foldrajzi régio csatlakozasa az Eurodpai

Unidhoz, a kiteljesed6 globalizacié hatasa és a felgyorsult miiszaki fejlodés trendje

o e ey

.....

ugyanazokkal a modszerekkel kell mérni és nem ugyanazon mércével kell értékelni, mint a
nagyvallalatokét. (REKETTYE, 2004) Ugyanakkor kijelenthetjik, hogy esetiikben is
szikség van a marketing-stratégiai szemlélet helyzet-specifikus ¢€s innovativ
alkalmazasara. Meggy6zodésem, hogy a hazai kis ¢és kozépvallalkozasok fejlodése
nagymértékben fiigg attdl, hogy mennyire keriil el6térbe a stratégiai szemléletii
gondolkodas
A dolgozat a magyar gazdasagban nagy létszamban meglévo vallalkozasi komek, a kis- és
mintaban szerepldé hazai véllalkozasok sajatossagait konkrét kutatassal feltarni, illetve
eredményeinek kozreadasaval segiteni mindazokat, akik, vallalatuk sikere érdekében,
® Dolgozatom készitése soran az alabbi célokat tliztem ki: A vonatkozd
szakirodalmak alapjan felallitott — a mintdban szerepld kisvallalkozasok

milkddésére vonatkozd — A feltart sajatossagok alapjan kivanom bemutatni,
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2. IRODALMI ATTEKINTES

s
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olyan szervezeti egység, amely termékek azon csoportjat foglalja magaban, amelyeket
meghatarozott fogyasztdi csoportoknak értékesitenek, és amely teriileten a vallalatok
versenytarsakkal versenyeznek (BARTOK, et. al. 2007). Ha a vallalkozas csak egy
terméket allit eld, akkor a harom szint egyre sziikiil, hiszen az adott termékre vonatkozdan
kialakitott stratégia nem mas, mint a vallalkozas egészének jovobeni terve (REKETTYE,
2007). A kisvallalkozasokat ilyen megkdzelitésben itt és most egyprofilu vallalatokként
kezelem, amelyek vallalati stratégidja nem kiiloniil el az iizleti egység stratégiajatol, vagyis

a képviselt marketingstratégiai iranyultsag nem kiiloniil el az iizleti stratégiatol.

2.1 A stratégia koncepcioi

A stratégia koncepcidjanak tisztazdsdra szamtalan menedzsmenttel foglalkozo kutato tett
kisérletet. HOFER és SCHENDEL munkajat felhasznalva tablazatos formaban hasonlitom

Ossze az egyes koncepciokat.

1. tablazat: Az egyes stratégiai koncepciok bemutatdsa
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Forras: Hofer, C.W., and Schendel, D., Strategy formulation: Analitycal concepts, St.
Paul, West Publishing Compani, 1978

A vonatkozo szakirodalmak megoszlanak a tekintetben, hogy a kisvallalkozasok mitkodése
esetében kell-e, egyaltalan lehet-e stratégiaalkotasrol, tudatos megvaldsitasrol beszélni,
illetve, hogy a stratégiai szemlélet megjelenése hozzasegitheti-e a vallalkozast valamilyen

jobb, sikeresebb piaci pozicidhoz.

A (Mintzberg, (1998) altal definialt, és 10 iskolaban leirt kozelitésmdodokat Huszty (2000)
tablazata alapjan mutatom be.

Az Altalam kutatott téma szempontjabdl két iskolat érdemes részletesebben
megvizsgalnunk, ezek pedig a ,,vallalkozoi iskola” és a ,tanuldsi iskola”. Elobbi iskola
eltér azoktol az iranyzatoktol, melyek szerint a stratégia kizarélag tudatos folyamat
eredményeként alkothaté meg, és kizarolag formalizaltan jelenhet meg. Az iranyzat
képviseldi szerint a stratégia bizonyos elemeit elére meg kell hatarozni, mas részeit viszont
hagyni kell kibontakozni. A stratégiaalkotés a vallakozo tapasztalatai, megérzései, otletei
dtal vezérelt tevékenység, amelyet a vezetd habitusa, magatartésa, szakmai felkésziiltsége,
szemlélete erbteljesen befolyasol. A tanuldsi iskola arra a feltételezésre épiil, hogy a

komplex kornyezet valtozasai nehezen tarhatéak fel, az arrdl szerzett ismeretek a
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szervezeten belill szétszortan jelennek meg, ezért stratégiat nem lehet eldre, tervszeriien
kialakitani. A vallalkozo és a vallalkozas egyarant tanul, a megszerzett tudas kezdetben
még nem Olt testet, nem kifejezhetd. Amikor azonban elér egy bizonyos szintet, akkor
szavakba Onthetd, kinyilvanithato (externalizalas), majd megvitathaté (kombinalas) tudassa
valik. Az iskola hivei elismerik, hogy bizonyos tanuldsi szakasz utdn iddészerti lehet
kialakitani stratégiat, az elgondoldsokat valamilyen koncepcioban, tervben megjeleniteni.
A két irdnyzat aapjan megallapithatjuk, hogy a kisvalalkozasok esetében is lehet
relevancigja a stratégiaértelmezésre és készitésre vonatkozo attit(idok vizsgdatanak, de
ebben az esetben, szélesebb kontextusba kell helyezniink a stratégiara vonatkozo

koncepciodalkotas fogalmi kereteit.

2.2 A stratégiai tipologiak témakore

A vonatkozo szakirodalmak masik fontos egységét képezik azok, melyek valamilyen
rendezdelv, vagy elvek alapjan probaljak tipizalni a kis- kozépvallalkozasokra jellemz6
stratégiai  sajatossagokat. Megemlitend0 Jozsa Laszldo tipologidja, melybdl a
kisvallalkozasok szdmara a foldrajzi alapq, illetve a piaci cél tipusu stratégiak tekinthetdek
potencialis alternativanak. Tovabba igen szemléletes Vecsenyi Janos tipologidja. Ebben
fedezhetjiilk fel a ,hangya” tipusu életformacégeket, melyekre minimalis novekedési
iranyultsag, strukturalatlan szervezeti felépités, illetve a minimalis tervezési tevékenység
jellemz6. A masik potencidlis tipus a ,,gazellak”, melyekre a gyors ndvekedés, vilagos
iranykijeldlés, egyre inkabb részletes tizleti tervek megjelenése jellemzo.

Szervezeti felépitésiik altalaban strukturalatlan, de a strukturaltabb felé¢ halado. A KKV-
szféraban is talalhatunk tehat olyan elemeket, melyek az atlagtdl eltéréen nem az adott
iparag meghatarozo6 vallalkozasainak kovetésére kényszeriilnek, hanem valamilyen kulcs-
sikertényez6 birtokaban képesek az adott piaci rés birtoklasara.

Ezt aldtdmasztandd a gyorsan ndévekvo, - a nemzetkozi szakirodalomban ,,dinamikusan
novekvd”- vallalkozasokra vonatkozd kutatasok, melyek eredményei a ,.stratégiat”, mint a

vallalkozasnovekedését nagyban befolyasold belsé tényez6t definialjak.



2.3 A stratégiai tervezés szerepe, sajatossagai a kisvallalkozasok életében

Kozismert tény, hogy gazdasagi és tarsadalmi szempontok alapjan felértékelodott kkv —
szféranak is adaptalnia kell(ene) azokat a modern marketing-stratégiai megoldasokat,
melyek birtokaban mérhetéen eredményesebbé tehetd gazdalkodasuk. A kérdéskor
vizsgalata soran tisztan kell azonban latnunk azt, hogy a kisvallalkozasok nem a vallalatok
Kicsinyitett masai”’, hanem alapjaiban eltér6 elvek alapjan mikddnek (BARAKONYI,
2000).
REKETTYE (2007) kifejti, hogy a kisvallalkozas nem azonos a kisebbfajta nagyvallalattal,
ezért a miikodés soran nyilvanvaldan més célja és eszkdzei vannak, mint egy nagyvallalati
menedzsernek.
A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézete altal készitett ,,Versenyben a
vilaggal 2004 - 2006, ,,Gazdasagi Versenyképességiink Vallalati Néz6pontbol” cimii
kutatasanak 13. szama miihelytanulmanya beszamol a magyar kozép-€s nagyvallalatokra
jellemzo- stratégiakészitésre vonatkozé- vallalati magatartasrol.
A kutatas beszamol tobbek kozott:

- a stratégiai tervezési eljarasok és modszerek terjedésérol

- formalizalt stratégiai tervezés terjedésérol

- stratégiaalkotas szabalyzatban valo rogzitésérol

- a stratégiai id6horizont tagulasarol

- a stratégia feliilvizsgalatanak terjedd voltarol

2.4. A stratégia és a belso kornyezet elemeinek kapcsolata

Dolgozatomban a belsé kornyezet elemei koziil a termékpolitika, az innovacio és az
arképzés stratégiara kifejtett hatasaval, szerepével foglalkozom.

A vallalati termékpolitikdt — mint az értékteremtést kozvetleniil menedzseld aktivitast- a
vonatkozd szakirodalom a ,,fontossag” tekintetében az ,,elsé az egyenlok kozott” jelzdvel
illeti, véleményem szerint utalva ezzel arra a tényre, hogy a vallalati értékteremtési
folyamat alapfeltétele a termék megteremtése, vagyis eldszor ezt az értéket kell eldallitani
a fogyaszt6 szamara.

A termelési stratégia kidolgozasanak egyik ismert folyamatmodelljét dolgozta HILL
(1993). A modell szerint a termelési stratégia a marketingtevékenységen keresztiil tud

kapcsolodni (€s véleményem szerint eszkoziil szolgalni) az iizleti célok elérésében.
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A marketingtevékenység — tobbek kozott - feltarja és kialakitja a célpiacokat és a
megfeleld marketingaktivitasok korét, amelyekben a termék-aktivitas els6, az egyenlok
kozott. Jol lathato, hogy a vallalkozas eredményes mitkodése szempontjabol milyen fontos
a marketing és a termelés Osszhangja, bar véleményem szerint a modell a termelési

9

stratégiat ,,csak” a marketingstratégia mellé, és nem annak integrans részévé helyezi.

A termelés stratégia szerepére vonatkozoan eldszor SKINNER (1969) in.: VAROSINE,
2000 fejtette ki, hogy ,,azt ugy kell megszervezni, hogy az altala ellatott korlatozott
feladatot a vallalati stratégiai célok definidljanak.” Az emlitett definiciobdl kitlinik, hogy a
termelési stratégia donti azt el, hogy a vallalkozasnak milyen kulcs-sikertényezdoket kell

birtokolnia, amelyek majd a termelési stratégiaban fognak igazan kibontakozni.
Az ar kialakitasanak médszere

Az ar a fogyasztd szamara tulajdonképpen azt a pénzben — Osszegszeriien — kifejezhetd
aldozatot jelenti, amelyet a termék birtoklasaért és az azzal egyiitt jar6 fogyasztasi,
felhasznalasi lehetdségért meg kell hoznia. Az ar termékpozicionalast befolyasolo
szerepére vonatkozoan megallapithato, hogy az arpolitikai dontések a termékekre
iranyulva szorosan Osszefiiggnek a poziciondlassal is (REKETTYE, 1999). Az éarak
onmagukban nem léteznek, csak a termékekkel, illetve a tobbi marketingaktivitassal egyiitt
értelmezhetd.

Ezt bizonyitja, hogy a pozicionalas soran a vallalat az érték/ar ardnyok kozotti elhelyezés
soran, az ar funkcio képében fejezi ki a termékben megtestesiilé hasznossdghoz parosuld
szervezeti elvarast. Az arak kialakitdsaban a legnagyobb befolyasolo erével bird tényezok
a vallalat, a versenytarsak és a vevok. Kérdés, hogy a ,,harmas egység” mely eleme valhat
meghatarozova példaul egy specidlis vevdi igényll piacon elfoglalt pozicidban, milyen
szemléletbeli, elvbéli valtozasokat idéz ez el a vallalati arpolitika kialakitadsaban, milyen
szemléletli arképzési elvek keriilhetnek eldtérbe (koltségalapu arképzeés — piacvezérelt

arképzési modszerek).
Az innovacio szerepe

A vallalkozas és az innovacié kapcsolatara vonatkozoan mérvado lehet SCHUMPETER
(1980) felfogasa, aki szerint a vallalkozast tulajdonképpen azonosithatjuk az innovdcioval,

az ,,uj”létrehozasaval. Az altalam vizsgalt kérdések szempontjabol kiilondsen fontosnak
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tartom a gyorsan ndvekvé vallalkozasokra jellemz6 innovacids potencidlok kérdését. Ezek
a vallalkozdsok valamilyen kulcs- vagy sikertényezé birtokaban képesek lehetnek
kielégiteni egy ujszerii, az adott pillanatban specifikusnak tekinthetd kielégitetlen

sziikségletet, illetve az annak hatterében allo piaci rést.

2.5 A vallalati életciklus elméletek

A vallalkozasok életében torvényszerii ritmusokban kovetik egymdst a jellemzOikben
egymastol jol megkiilonboztethetd életfazisok. Az egyes életfazisokhoz eltérd iranyitasi-
vezetési problémdk tartoznak, és ezen aktudlisnak tekinthetd problémak megoldasatol
fiigg, hogy képesek-e a kovetkezo fejlddési ciklusba 1épni, vagy megrekednek egy adott
fejlédési szinten.

Timmons tipoldgidja (TIMMONS, 1990) alapjan 5 fejloédési fazist kiillonboztetheté meg:

1. kutatasi és fejlesztési fazis (a vallalkozas alapitasa el6tti 1-3 évet)
2. indulasi fazis (a vallalkozas elsé 3 éve)

3. akorai novekedés fazisa (a 4. évtél a 10. évig)

4.  azérettség fazisa (a 11. és a 15. év kozott)

5. astabilizalasi fazis (a 15. év utan)

A vallalkozasok életciklus-palyaja szerkezetének meélyrehatd szakaszolasat Ichak Adizes
(ADIZES, 1992) végezte. Megitélése szerint a szervezetek ndvekedése és oOregedése a
rugalmassag ¢és az irdnyithatosdg kolcsonhatasaban nyilvanul meg. Larry Greiner
(GREINER, 1998) két tényezd, a szervezetek életkoranak és méretének fiiggvényében
modellezte a vallalkozasok palyafutasat.

Salamonné¢ Huszthy Anna (HUSZTHY, 2004) a hazai vallalkozésok életutjanak
modellezésére megkiilonbozteti az elindulas, majd a szdmos sajatossagot magaban hordozo
,kontrollalatlan novekedés” fazisdt. A nevezett fazisra tartalmilag a kezdeti
,megkapaszkodast” koéveté nodvekedési-terjeszkedési szandék a jellemzd, mikdzben a
tulajdonosok elfelejtették a vallalkozas értékteremtd folyamatainak megszervezését,
tudatos kialakitasat. Ezt kovetkezOen a vallalkozasok attérhetnek a ,,n6vekedés formalizalt
korilmények kozott” fazisra, és a vallalkozasok életpalyajanak utolsé fazisa a

,megallapodottsag” lesz.



A szakirodalom attekintése utan azokbol a kdvetkezé konkliuziokat vonom le:
- A hazai gazdasagi folyamatok milyenségének alakulasaban ¢és alakitasaban
meghatarozo szerepet toltenek be a kisvallalkozasok. Teljesitményiik
fokozasa pozitiv irdnyba mozditja a gazdasagi folyamatokat.

- A kisvallalkozasok esetében a ,marketingstratégia” fogalmat kiterjeszthetjilk a
vallalkozas egész muikddésére jellemzd, az aktiv vallalkozési tevékenység folytan
megnyilvanulé magatartasra.

- A stratégia” fogalmdnak definidlasdra nincs egységes ,szabvany jellegii”
meghatarozas, ezért az értelmezés tartalmi specifikdcidja mindig a kontextus
fiiggvényében alakul. Egyes definiciokban megjelenik az utdlagosan szandékossa,
vagyis stratégiaiva nyilvanitott vallalkozoi magatartas relevanciaja.

- A stratégia  kialakitdsara  vonatkozéan  sincs  egységes  ,,szabvany
jellegli’meghatarozas. Egyes iranyzatoknal megjelenik a - kisvallalkozasok
struktarajahoz illeszkedo - rugalmas, ,,félig rogzitett, féligkialakulé”  jelleg, mint

relevans tulajdonsag.

A Kkisvallalkozasok kozott tehat — a stratégiai iranyultsag alapjan — két f6 csoport
biztosan megtalilhat6. Hipotetikusan nevezhetéek Utkereséknek és Haladoknak,
amelyek az alabbi jellemz6é tulajdonsagaik alapjan csoportosithatunk,

bizonyithatunk.

A nagyobb ardnyban jelenlévé 1. a vdllalkozdscsoportot ,,Utkereséknek” nevezem el.
Jellemzoi:
- A rovidtavia gondolkodas, melynek kovetkeztében minimalis tervezési tevékenységet
végeznek.
- Strukturalatlan felépitéssel rendelkeznek, melynek csticsan a kozvetleniil, tobbnyire
ad-hoc dontések alapjan iranyité tulajdonos all.
- A véllalkozast a — vallalkozas életkoratdl fiiggetleniil — az alapit6 vezeti és iranyitja.
- Megalakitasuk f6 motivacioja az dnfoglalkoztats, a megsziint munkahely pétlasa.

- Mikodésiiket elssorban a tulélés, a rovidtavu profitmaximalizalas motivalja.



A kisebb aranyban jelenlévé 2. csoportot Haladoknak nevezem.

Jellemzoi:

A ,,hosszabb tavl” stratégiai - jellegli gondolkodas, amely sajatos formai és tartalmi
—nagyvallalatokétol eltérd — jelleget képvisel.

A vallalkozas 1étrejottének és mitkddésének mar nemcsak az Onfoglalkoztatds az
elsddleges prioritasa, hanem a tudatos, kreativ alkot6 jellegii tevékenység.
Miikédésének mar nemcsak a tilélés a célja, hanem megjelennek a hosszutava
optimalizalas jelei.

A stratégiai irdnyultsag jeleként — a vallalkozas életkoratdl fiiggéen — megjelennek

az irasba foglalt elemek.



3. ANYAG ES MODSZER

3.1. A hipotézisek ismertetése

srer

vonatkozoan vannak olyan jellemzok, melyek megléte fiiggetlen az egyes tipologiai
kategoriatol.

H1: A stratégiai tervezést részben vagy egészben végzo kisvallalkozasok pénziigyi
teljesitménye novekedést mutat.

H2: A nagyobb életkoru kisvallalkozasokra jellemzd a stratégia rogzitett formajanak
megjelenése.

H3/a: A vizsgalt mintaban is megtalalhatoak és nagyobb aranyban vannak az 1. csoportba
tartozo kisvallalkozadsok.

H3/b: A vizsgalt mintaban is megtalalhatoak és kisebb aranyban vannak a 2. csoportba
tartozo kisvallalkozdsok.

Nyilvanvald, hogy mindkét csoportra jellemzoek bizonyos stratégiai prioritdsok, melyek

egymastol markansan eltérd jellegliek.

srer

srers

mérsékelt vagy agressziv novekedés)
A vallalkozas marketing stratégidja céljanak prioritasa (2) (rovid- tava
profitmaximalizalas dominanciaja alapjan)
Termékpozicionalast kialakito, befolyasold tényezok (3)
- alapanyag mindsége (3a)
- gyartastechnoldgia szerepe (3b)
- termék alacsony ara (3¢)
- a termék ,altalanos jellegli sziikségletet” kielégitd jellegének dominanciaja
illetve recesszivitasa (3d)

- sajat marka (gyart6 neve, gyartas jellege) megteremtése (3e)
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Arbefolyésol() tényezok (4)

- Gyartastechnologia koltségének arbefolyasolo ereje (4a)

- Versenytarsak altal diktalt arak arbefolyasolo ereje (4b)

- Fogyasztok értékitéletének ismerete arbefolyasolo ereje (4c¢)

Termékfejlesztéshen megnyilvanulé innovacios attitiid (5)

- Uj termék fejlesztésének attitiidje

Villalkozas tevékenységére jellemzo prioritasok (6)

- specializécio (jol koriilhatarolhatd termékkore valo koncentralas) (6a)

- egyedi gyartastechnologia (célgépek) birtoklasanak fontossaga (6b)

- termelési koltségek alacsonyszinten tartdsa az alacsony ar miatt (6c¢)
Az — altalam — ,,1-es” csoportnak nevezett kisvallalkozasokra vonatkozé hipotézisek
megtartdasdra iranyul.
H4/b: A kisvallalkozas termékpolitikdjat egy dltalanosnak tekinthetd fogyasztoi sziikséglet
kielégitésének rendeli ala.
Az- dltalam — ,,2-es” csoportnak nevezett kisvallalkozasokra vonatkozo hipotézisek
H5/a: A kisvdllalkozas termékpolitikajat egy ujszeriinek és specifikusnak tekintheto
fogyasztoi sziikseglet kielégitésének rendeli ala.
HS5/b: A kisvallalkozas termékpolitikajaban egyértelmiien megjelennek az innovdcios
torekvések.
He6: A kisvallalkozas miikédése — fiiggetleniil attol, hogy a kisvallalkozdas melyik csoportba
tartozik — részben eldre rogzitett, részben menet kézben kialakulo stratégia mentén
torténik.
A dolgozat készitése soran egyik célom tehat az volt, hogy a vonatkozé szakirodalmak
alapjan felallitott hipotézisekben kodolt koncepciok — vizsgalt mintan — valé
érvényesiilését vizsgaljam. Masik célom, hogy a mintaban szereplé kisvallalkozasok

erers

val¢ viszony alapjan jellemezzem.

Az adatok felvételéhez a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Cégkodtar 2007/ 3.
negyedéves kiadvanyat hasznéltam segitségiil. Disszertacidm esetében az alapsokasagot

tehat az emlitett régio kisvallalkozasai jelentették.
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A Cégkédtar segitségével azonosithatoak és lehatarolhatoak az Eszak- alfoldi régid
kisvallalkozasai, melyek a felmérés mintavételi keretét alkottdk. A vizsgalati mintdba
keriil6 elemek azonositasa az alkalmazotti 1étszam, és az éves nettd arbevétel alapjan
tortént. A mintavételhez — munkahelyem kinalta lehetdségek miatt a — holabda tipusu
mintavételt hasznaltam. A Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar Gazdalkodasi szakos,
Levelez6 tagozatos hallgatéit kértem meg, hogy az altalam készitett kérddivet toltessék ki
kornyezetiikben €16 vallalkozokkal, a holabda tipusu mintavétel elveinek megfelelden.

A megbizott hallgatok — mint felkért és altalam betanitott kérdezdbiztosok — a kitdltésre
felkért vallalkozotol kértek informacidt arra vonatkozoan, hogy ki legyen a kovetkezd
vizsgalati elem. A mintaba csak a termeld- tevékenységii kisvallalkozasok keriilhettek.
Disszertaciom készitése soran nem vizsgaltam a kereskedelemmel, illetve szolgaltatassal
foglalkozé kisvallalkozasok. Vizsgalatom azért nem vonatkozott a szolgaltatd
tevékenységt vallalakozasokra, mert ebben az esetben a — HIPI elvben kodolt —
szolgaltatdsmarketing specifikumok is befolydsoljdk az egyes stratégiai tartalmi
prioritasokat. Ebben az esetben tehat ezeket a sajatossagokat is figyelembe kell venni a

,marketingstratégia” vizsgalata soran.

A visszaérkezett kérddivek kiértékeléséhez, illetve az egyes csoportok stratégiai
sajatossagainak feltarasara a klaszterelemzések kozé tartozdé K- kozépponta
klaszteranalizis modszert” valasztottam. Az adatok értékelés soran elészor azokat a
tényezoket mindsitettiik Pearson — féle korrelacios vizsgalattal, majd a K-kdzéppontu
klaszteranalizis modszerrel elkiilonitettiik egymastol.

A Pearson féle korrelacios egyiitthato (r) képlete:
o XE90-»
-0 Y -y

A kovetkez6 szempontokat taldltam a legalkalmasabbnak az egyes csoportok

elkiilonitésére:
- astratégia megjelenésének, kifejezodésének formalizaltsagi foka,
- astratégia kidolgozasaban illetékesek kizardlagossaga,
- avallalkozasi tevékenység alapotlet- forrasanak jellege,

- arovidtavl profitmaximalizalas véllalkozoi attitidjének kifejezettsége,
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- acsak a helyi piacok kielégitésére iranyuld vallalkozoi attitid kifejezettsége,
- a megcélzott fogyasztoi szegmens altalanos sziikségleteinek kielégitésére iranyulod
termékpolitika kifejezettsége,
- a megcélzott fogyasztoi szegmens specifikus sziikségleteinek kielégitésére iranyulod
termékpolitika kifejezettsége.
A késobbuiekben ,,K- kozéppontu klaszteranalizis modszert” valasztottam. Az emlitett
valtozok alapjan egy 79 vallalkozasbol allo (1-es csoport) €s egy 28 vallalkozasbdl 4ll6 (2-
es csoport) csoportot sikertilt elkiilonitenem.
Az egyes vallalkozascsoportokra jellemzdé sajatossagokat a 2.1. fejezetben bemutatott

tényezok alapjan vizsgaltam, illetve mutattam be.

3.2. Eredmények

A HI1 hipotézis tesztelése soran tehat arra kerestem a valaszt miszerint a ,,stratégiai
tervezés” jelenségének valamilyen formaban megnyilvanul6 valfaja egyiitt jar-e a pénziigyi

teljesitmény novekedésével.

A stratégiakészités modja és a pénziigyi teljesitmény ko6zotti
E osszefiiggés
0
=5 30
2E 2
> 0 ;]8 —— atlagnal jovedelmez&bb
o = —
23 3
c . ‘ . . . . . —— atlagos jovedelmetdség
g Teljes Nem készit vallalkozo részben
o egészében stratégiai tervet fejében” rogzitett, i ol st "
irasban megvan a részben menet nem en el az atlago
lefektetett stratégia kdzben L .
stratégia kialakulo Jquelmezosegl problémaval
stratégia kbzd
a stratégiakészités-iranyultsag variansai

1. dbra: A stratégiakészités modja és a pénziigyi teljesitmény kozotti dsszefiiggés
Forras: Sajat szerkesztés

Eszre kell venniink, hogy — a stratégiakészités attitiidjétél és a formalizalt elemek
jovedelmez6ségére semmilyen pozitiv hatdssal nincs a stratégia. Ez meger0siti azokat a
szakirodalmi  koncepcidkat, melyek nem bizonyitanak pozitiv Osszefiiggést a
stratégiakészités ¢s jovedelmezOség kozott, illetve alatdmasztja annak tényét miszerint a
piac - a stratégia formajatol fiiggetleniil - inkabb a sikeres megvalositast értékeli, mintsem

a részletes megalkotast.
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A H1 hipotézisben kodolt koncepciét a mintan valé vizsgalat soran csak részben

sikeriilt igazolni.

A H2 hipotézis tesztelése soran arra kerestem a valaszt, hogy a vallalkozés életkoranak

nagysaga hogyan befolyasolja és a stratégia formalizaltsagat

25
20
15 1-3 év40
— 4-5 év 35
10 6 év< 32
5
(0] T T
irasban lefektett nem tervezi a vallalkozo részben rogzitett
stratégia alapjan tevékenységét fejében léevo stratégia
elképzelés
alapjan

2. abra: Az életkor és a stratégiakészités iranyultsaganak osszefiiggései a vizsgalt

vallalkozasok korében (Forrds: Sajat szerkesztes)

A vizsgalat kapcsol6do adatai alapjan készitett alabbi abra szerint kevésbé igazolhatdak a
vonatkozé szakirodalom alapjan megfogalmazottak, (TIMMONS 1990, GREINER 1998,
HUSZTHY 2004) melyek szerint feltételeztem, hogy a vallalkozas életkoranak
elérehaladtaval egyre nagyobb mértékben nyernek teret a vallalkozas miikodésének
rendezéelveit tartalmazo formalizalt elemek.

A H2 hipotézisben kédolt koncepciot tehat jelen mintan valé vizsgalat soran nem

sikeriilt azonositani.

3. tablazat: Az egyes vallalkozascsoportok stratégiai prioritasainak osszefoglalasa

1. vallalkozascsoport

2. vallalkozascsoport

Stratégia értelmezése

vallalkozd fejében 1€v6 elképzelés

részben leirt, részben kialakulo terv

Stratégia készités mddja

nem késziil rogzitett forma, a
véllalkozd "fejében" realizalddik

részben rogzitve 1étezik, részben
menet kdzben kialakul

Termékpozicionalast
befolyasold tényezdk
sorrendje

1. alt. sziikségletet elégit ki

1. alapanyag mindsége

2. alacsony ar

2. gyartastechnologia

3. alapanyag mindsége

3. alt. sziikségletet elégit ki

4. gyartastechnologia

4. alacsony ar

Markazasi torekvés

elenyész6

gyenge- kdzepes

Arbefolyasolo tényezok
sorrendje

versenytarsak altal diktalt ar (56%)

gyartastechnoldgia koltsége (47%)

gyartastechnolédgia koltsége (49%)

versenytarsak altal diktalt ar (21%)

fogyasztok értékitélet ismerete (30%)

fogyasztdk értékitélet ismerete (17%)
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Termékfejlesztésben

megnyilvanulo

innovacios attitiid felzark6zd, problémamegoldo jellegii | korai kdvetd jellegli

Alapdtlet forrdsa munkahelyteremtés motivacioja egyedi technolodgia birtoklasa
Kulcs- sikertényezo stabil vevokor technoldgia, nyersanyag, tudés
Helyi piacok fontossdga | kiemelkedd fontossagu fontos, de nem kizardlagosan
Vallalkozas orientaltsaga | piaci pozicié megtartasa mérsékelt novekedés

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgidlat alapjan a 3. tablazat kapcsolodé informaciéi alapjan — az egyes
vallalkozascsoportokra vonatkozéan — sikeriilt igazolnom a H3 a/b hipotézist, a H4 a/

b hipotézist, és a H5/b hipotézist.

ere

A vizsgialat alapjan a 3. tdbliazat kapcsolodo informacioi alapjan — az egyes
vallalkozascsoportokra vonatkozéan — nem sikeriilt igazolnom a H5/a hipotézist, és a
He hipotézist.

Az 1-es vallalkozéascsoport iizleti, illetve marketingstratégiai jellegzetességeit
Osszefoglald és bemutatdé modell alapjan a kovetkezoképpen irhatjuk le az érintett

vallalkozasok mikodését

Rovid tava profitmaximalizalas, illetve jelenlegi poziciok megérzése

Poziciondlas az alacsony ,,érték-dar” aranyiu szegmensben, mely szegmens
fogyasztoi a helyi piacokon koncentralodnak

Termékpolitika Arpolitika
- Altalénos” jellegii - Eléallitas koltsége és a
sziikséglet kielégitésére versenytarsak altal is limitalt ar
alkalmas termék - Erds torekvés az ,,alacsony ar”
- Konnyii helyettesithetéség megteremtésére, megtartasdra
- Passzivitas a markazas - Iparagi atlagra jellemzo ar
teriiletén

Kules sikertényezé

Stabil vevékor Dolgozok szakmai tudasa

STRATEGIA ERTELMEZESE, KESZITESE:
Villalkoz6 ,,fejében” megfogalmazédé jovokép, vizio.
Ehhez illeszked6 készitési attitid

Villalkozasi tevékenység alapitlete

Munkahelyteremtés motivacicja  Egyedi technolégiahoz valo hozzajutas

»Felzark6z6” innovacié problémamegoldé jelleggel

Az 1-es villalkozascsoport stratégiai prioritasait bemutaté modell
Forras: Sajat szerkesztés
Az l-es vallalkozascsoport iizleti, illetve marketingstratégiai jellegzetességei alapjan a

kovetkezoképpen irhato le a — mintaban szereplo — érintett vallalkozasok miikodése.
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A vallalkozas alapotletének alakulasara az azonositott ,technologiai tényez6 birtoklasa”
mellett, legnagyobb mértékben a munkahelyteremtés motivacioja hatott. A vallalkozas
jelenleg végzett tevékenységének alakulasdban ,rendkiviil jelent6s” szerepet tolt be a
”stabil vevokdr”, mint kulcs-sikertényezo, illetve ,jelent0s” szerepet tulajdonitanak a
dolgozodk szakmai tudasanak is.

A vallalkozas altal birtokolt kules - sikertényezok tobb szinten is determindljak a
Az altalam vizsgalt stratégiai prioritdsok, a termékpolitika, és az arpolitika alakulasa a
kovetkezoképpen jellemezhetd.

A vallalkozas termékpolitikdjanak kozpontjaban egy olyan termék all, amely valamilyen
altalanos jelleglinek tekinthetd fogyasztoi sziikségletet képes kielégiteni. A termék végso
hasznossagtartalmanak kialakuldsat nagymértékben meghatdrozza a ,nyersanyag
mindsége” és a ,.gyartastechnologia”, de ezek révén még nem sikeriil megteremteni a
termék igazdn megkiilonboztetd jellegét. Ezért kell a vallalkozasnak tudatosan torekedni a
termék alacsony aranak elérésére, mert ennek mértéke alapjaiban hatdrozza meg és jeldli ki
a termék altal megcélozhatd ,,érték — ar” szegmenst. A vallalkozasokra jellemz6 arpolitika
kialakitdsanak filozofiajat elemezve tobb befolyasold tényezd is azonosithato.
A ,gyartastechnologia koltsége” klasszikusnak szamité befolyasolo elem az ar
kialakitdsanak tekintetében, de markans jelenségként azonosithatd, hogy a versenytarsak
jelenléte illetve a helyettesitd termékek arai is igen nagy befolyasold erdvel rendelkeznek.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy a vallalkozas termékének helyettesitésére igen sok
alternativa all rendelkezésre, melyek igen intenziv arversenyt generalnak. Ebben az
arversenyben jelenthet t0lélési esélyt az ,,alacsony ar”.

A vallalkozas arpolitikajanak elemzése soran megallapitottam, hogy ez Osszefiiggésbe
hozhat6 a helyi piacok szerepével, mivel a vallalkozas fogyaszt6i els6sorban a helyi
piacokra koncentralodnak, igy a vallalkozés szamara még megismerhetd, illetve kezelhetd
informaciot jelent.

az a — a tanulasi illetve részben a vallalkozoi iskola koncepcidihoz igazodva — inkabb
egyfajta gondolati sikon megjelend pozitiv jovokeép, vizid szintjén azonosithato.
Megjegyzendd, hogy a vizid tartalmaval kapcsoltban azonosithato attitlidok elsdsorban a

talélést illetve a puszta fennmaradast vetitik eldre, mint a vallalkozési tevékenység altal
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elérni kivant allapotot. A vallalkozasok nem akarnak, vagy nem képesek igazi
megkiilonboztetd jelleggel ,.feliilimi” az altalanos jellegl sziikséglet kielégitésére alkalmas
termék konnyl helyettesithetdségét, hanem inkabb a mindenkori alacsony ar elérésével
probalnak operalni.

Ez természetesen még nem vetiti elére végzetszerlien a vallalkozas sikertelenségének
viziojat, de erdsen megkérddjelezi annak esélyét, hogy az érintett vallalkozasok a
végletekig helyt tudnak 4allni a nagy helyettesithetdségli termékek erdsen versenyzo piacan.
A nevezett kategoriaba tartozo kisvallalkozasok besorolhatéak a Vecsenyi — féle tipoldgia
,hangya” kategoridjaba. Fontos megjegyeznem, hogy a nevezett kategdriaba sorolas csak a
vizsgalat idopontjdban mutatott sajatossdgok alapjan tortént, mivel a vallalkozasok
organikus természetébol adodoan az egyes tulajdonsdgok valdjaban az egyes aktivitasok
realizalédasa utan manifesztalodik. Ezért a ma még ebbe a kategoridba tartozd
kisvallalkozasok egy késébbi id6pontban akar ki is emelkedhetnek kategoridjukbol, és
fejlédési palyara is allhatnak.

A 2-es vallalkozascsoport Tlzleti, illetve marketingstratégiai jellegzetességeit

Osszefoglald és bemutatdé modell alapjan a kdvetkezoképpen irhatjuk le az érintett

vallalkozasok miikodését.

Rovid tava profitmaximalizalas, illetve jelenlegi poziciok megérzése

Poziciondlds az alacsony ,,érték-ar” aranyu szegmensben, mely szegmens
fogyasztoi a helyi piacokon koncentralodnak

Termékpolitika Arpolitika
- Altalénos” jellegii - Eléallitas koltsége és a
sziikséglet kielégitésére versenytarsak daltal is limitalt ar
alkalmas termék - Erés torekvés az ,,alacsony dar”
- Kénnyii helyettesithetség megteremtésére, megtartasdara
- Passzivitas a markdzds - Iparagi atlagra jellemzé ar
teriiletén

Kulecs sikertényezé

Stabil vevékor Dolgozok szakmai tuddsa

STRATEGIA ERTELMEZESE, KESZITESE:
Villalkoz6 ,,fejében” megfogalmazodé jovokép, vizio. Ehhez
illeszked6 készitési attitiid

Villalkozisi tevékenység alapitlete

Munkahelyteremtés motivacicja  Egyedi technologiahoz valo hozzajutas

, Felzark6z6” innovacié problémamegoldo jelleggel

A 2-es vallalkozascsoport stratégiai prioritasait bemutaté modell

Forras: Sajat szerkesztés
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A csoportba tartozo vallalkozas alapotletének alakulasara valamilyen egyedi termelési
technologiahoz valé hozzajutds, vagy az adott pillanatban rendelkezésre allo toke
befektetése volt a legnagyobb motivald hatassal.

A vallalkozascsoportra jellemz0, hogy a gyartasi tapasztalat és stabil vevokor mint kulcs-
sikertényez6 a vallalkozasok nagy részére csak kozepes mértékben jellemzo, tehat nem
olyan vallalkozasok alkotjdk a minta ezen csoportjat, melyek meghatirozo iparagi
tradicioval, tapasztalattal rendelkeznek. Sokkal inkabb jellemzd ezekre a vallalkozasokra
modern technoldgia, az egyedi nyersanyag rendkiviil jelentds, és a dolgozok szakmai
tudasanak jelentds volta. Ezeket a tényezoket azonban, nemcsak mint kdltségtényezoket
azonosithatjuk, hanem a termék hasznossdgtartalmat érdemben is befolyasold, ndvelni
képes tényezoket. A vallalkozas tevékenységnek alapot add kulcs- sikertényezok tobb
szinten is, és alapvetOen hatdrozzdk meg a vallalkozds mikodésének jellegét, illetve
Az altalam vizsgalt stratégiai prioritdsok, a termékpolitika, és az arpolitika alakulasa a
kovetkezoképpen jellemezhetdek.

A vallalkozas termékpolitikajanak kdzpontjaban egy — a felhasznalt nyersanyag altal is
determinalt - olyan termék all, mely az aktualis fogyasztoi sziikségletet képes kielégiteni,
de a versenytarsak altal is eldallitott helyettesit6 termékekt6]l nagyobb mértékben.

Ahhoz, hogy a wvallalkozds 4altal eldallitott termék attribitumai - nagyobb
hasznossagtartalommal  rendelkezzenek, ¢és  igy  relevansabb  alternativaként
pozicionaldodhassanak a fogyasztok értékpercepciés mechanizmusaban, tobb tényezore is
sziikség van. Ezt szolgaljak kozvetleniil az azonositott kulcs-sikertényezok, €s kozvetetten
a vallalkozasokra jellemz6 ,,korai kdvetd” jellegli innovacios attitiid, illetve az innovacios
potencialok megléte.

Markans sajatossagként emlithetd annak ténye, hogy a termékpolitikaban, illetve annak
pozicionaldsaban is megjelenik az a jelenség, miszerint a vallalkozas nem torekszik a
alacsony érték” pozicioba kivanja elhelyezni termékét.

Ez az attitiid, egyébként a vallalkozas egészére is jellemz0, vagyis a vallalkozas szamara a
piaci versenyben val6 eredményes miikodés szempontjabol nem az arverseny jelenti a szitk

keresztmetszetet.
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A vallalkozasokra jellemz6 arpolitika kialakitasanak filozofidjat elemezve és értelmezve
tobb  sajatossag, emelheté ki, tobb befolyasold tényezd is azonosithato.

A ,gyartastechnologia koltsége” klasszikusnak szamité befolyasolé elem az ar
kialakitasanak tekintetében, de markéns jelenségként azonosithatd, hogy a vallalkozasok
szamara nem a versenytarsak, illetve a helyettesitd termékek arai jelentik a legnagyobb
befolyasolo er6t.

Azonban erre a vallalkozascsoportra is jellemzO annak ténye, hogy a ,fogyasztok
értékitélet ismeretének” arbefolyasold ereje nem jelentds, pedig a nevezett
mechanizmusbol szdrmazé informacid az egyik legfontosabb rendezdelv a
marketingstratégia kialakitdsa soran, kiilondsen igaz ez az ar kialakitasdra. A vallalkozas
arpolitikajanak elemzése soran —a termékpozicionalassal dsszefliggésben- megallapitottam,
hogy a termék 4ardnak kialakitasakor a wvallalat mintegy ,el kivanja ismertetni”
fogyasztoival a termék nagyobb hasznossagtartalmat, tobbletértékét.

A stratégia megvalositasanak helyszine, illetve a célpiaci fogyasztok elhelyezkedése
szempontjabol sajatos képet mutatnak a vallalkozdsok, mivel a ,,piac” nem koncentral6dik
és korlatozodik a helyi piacokra, bar azok fontossaga egyértelmii, de nem kizar6lagos!
maximalizalasat szolgalja. Ennek tényével alkot koherens képet, hogy inkabb mérsékelt,
mint markans jelleggel, de torekszik a jelenlegi pozici6 atlépésére, és nem zarkozik el a
novekedéstdl, a helyi piacok atlépésétol.

vallalkozo6i iskola koncepcidihoz igazodva — inkabb egyfajta gondolati sikon megjelend
pozitiv jovOkép, vizid szintjén azonosithatd, de részben megjelennek a formalizalt elemek
is. A stratégia kifejezés klasszikusnak szamito értelmezését és megnyilvanulasi formait itt
tehat nem lehetett azonositani, de az emlitett iskolak szofisztikaltabb szemléletii
értelmezési tartomanyaban mar talaltam relevans elemeket.

Megallapithatdo tehat, hogy a 2-es vallalkozascsoport stratégiai jegyei az 1-es

s

mutat.
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3.3. Uj kutatasi eredmények

A disszertacio készitése soran sikerlilt azonositani azokat a stratégiaértelmezésre és
készitésre vonatkozo attitidoket, melyek szélesebb kontextusba helyezik a stratégiara
vonatkoz6 koncepcidalkotas fogalmait. Ezek a — stratégiaértelmezésre és készitésre,
termékpolitikara, arpolitikara, innovécios potencialra vonatkoz6 — vallalkozésjellemzok
alkalmasnak bizonyultak a szakirodalmi koncepciok alapjan felallitott hipotézisek
vizsgalatara.

A kutatas ujszerti eredményeként sikeriilt azonositani — a mintaban szereplé — azon
vannak. Ezen véllalkozasokra jellemzd stratégiai attitidbeli sajatossagok ismeretében
konnyebben kidolgozhatéak az elmozdulast, felzarkozast segité fejlesztési- tanacsadasi
tevékenységek tartalmi koncepcioi.

A dolgozatban készitése soran sziiletett 0ij és jszerii eredményeket az alabbiakban
foglalom ossze.

1. Az egyes hipotézisek tesztelésével sikeriilt feltarni és megvizsgalni a mintidban
szerepld kisvallalkozasokra jellemz6 stratégiai prioritasokat, és a szakirodalmi
koncepciok alapjan kodolt hipotézisek érvényesiilését.

2. Sikeriilt felallitani egy olyan — a vizsgalt stratégiai prioritasok alakulasat bemutato-
modellt, melyben ok-okozati Osszefiiggésekkel lehet bemutatni az azonositott és
elkiilonitett vallalkozascsoportokra jellemz0 stratégiai- miikodési sajatossagokat.

3. Sikeriilt azonositani azt a jelenséget, mely szerint a kisvallalkozasok szdmara nem
csak a fogyasztoi csoport Ujszer(i sziikségleteinek megjelenése generalhatja a
termékpolitika tudatos differencidlasat, mivel ennek feltardsa és realizdldsa nem
mindig evidencia szamukra. Az adott sziikséglet kielégitésére alkalmas termék
megjelenhet egy nagyobb hozzaadott-értéket tartalmazé formaban, amely képes a
meglévo fogyasztdi sziikséglet magasabb foku kielégitésére.

4. A dolgozat ij eredményének tartom, hogy a kutatas Osszegzéseként a
vizsgalt vallalkozéasokat - a kiindulaskor megadott szempontok ¢€s a kutatassal

bizonyitott valaszok alapjan - sikeriilt modellezni, amely egyrészt az egyes

formaciok jellemzésére, masrészt 6sszehasonlithatosagara ad lehetoséget.
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5. KOVETKEZTETESEK

A szakirodalom - és az egyes szerzOk véleménye - megoszlik a tekintetben, hogy a
kisvallalkozasok miikodése esetében kell-e, egyaltalan lehet-e ,,stratégiarol” beszélni.

A disszertacio vizsgalatai, illetve eredményei a szakirodalom azon részéhez kivannak
csatlakozni, melyek a kisvallalkozasok esetében is helyt adnak a stratégiakészités és
megvaldsitas  relevancidjanak, - természetesen evidencidba helyezve annak
nagyvallalatokétol eltéré megnyilvanulasi formait.

Sikeriilt igazolni, hogy ha a stratégia értelmezését és kialakitasat egy kiterjesztett, de
pontosan lehatarolt tartomanyban vizsgaljuk, akkor kisvallalkozasok esetében is
megtalaljuk a stratégiai attitidot igazolo relevans elemeket. Ezen elemek tovabbi részletes
vizsgalata még kozelebb vihet az érintett vallalkozasok miikddési sajatossagainak

hatterében allo okok feltarasahoz, megértéséhez.

A kutatas tobb kérdésben is igazolta, hogy a kisvallalkozasok estében is lehet relevans
kutatési teriilet a stratégiai prioritdsok vizsgalata, illetve a sajatossagok vizsgalata.

A stratégia formalizalt elemeinek megléte ¢és a pénziigyi teljesitmény Osszefiiggése
vizsgalatanak eredménye alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, miszerint a stratégia
formalizaltsagi foka nem garantdlja automatikusan a vallalkozds pénziigyi
teljesitményének novekedését, de a stratégiai szemléletii attitlid mar hozzasegitheti a
vallalkozast a taléléshez. A piac tehat inkabb elismeri a sikeres megvaldsitast, mint a
puszta meglétet, ennek hatterében pedig feltételezhetbleg a rugalmassag, a piaci

valtozasokra valo gyors reagald képesség és a vallalkozo helyzetfelismerd képessége all.

A vizsgalt mintadban sikeriilt elkiiloniteni két — a stratégiai attitidok alapjan — némileg
eltérd csoportot, az onfoglalkoztatokbol, a kreativ vagy a korabbi szaktudasbol meritd
Utkeresé és a mar a vallalkozasi tapasztalatot és némi stabilitist szerzd magat

folyamatosan korszertisiteni vagy atalakitani képes Atszallok csoportjat.
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