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1. BEVEZETES

1.1. A téma aktualitasa

Korunkat az informécids tarsadalom koranak nevexikinforméacios tarsadalom nem 0 kélet
dolog, kialakulasat az 1956-1957-es évhez kdtikigbitt 1982). A megléd gazdasagi-tarsadalmi
kilonbségek az 0] technikai letiségek ellenére nem csdkkentek. Az informécids dailsan egyik
legnagyobb probléméaja a digitalis egy#ldnség. A digitalis egyeéilenséget tulajdonképpen az
informé&cids tarsadalom eszkozeinek hasznalatahignkidonbségek okozzak. A telehaz, mint eszkoz,
valasz a digitadlis szakadékra, azaltal, hogy kd&agishozzaférést biztosit csokkenti a digitalis
egyenbtlenségeket. Magyarorszagon azoéetelehazak a 90-es években jottek létre. A teldhaza
»korszefi informéaciétechnoldgiaval felszerelt kozosségi Aterési pontokkéhi Fabulyg 2006: 3. p.)
definidlhatok. A k6zdsségi hozzaférés fontossaga-as években vitathatatlan volt, azonban az ¢lmal
évtizedben az otthoni hozzaférés oly mértékbemjedte hogy a kbzdsségi hozzaférés létjogosultsaga
kétségesse valt. Ugyanakkor korai még a kozossexpdhérést temetni, mivel a televiziok otthoni
elterjedése sem szlntette meg a k6zdsségi telea&ioréeny, hogy a kozéssegi hozzaférés ndémilsz
meg a joléttel, mivel a kilonbségek, a hatranyoknidativan Ojratermédnek Gazdasagi és
Kdzlekedési Minisztériun2007).

1.2. Az értekezeés kiindulo hipotézisei

H1. A telehazak nem ott nmikddnek Iétre, ahol szikség van rajukA szakirodalom szerint a
telehdzak ott jonnek létre, ahol szikség van rajekat 6leg vidéken, az elmaradottabb, vagy
hatranyos helyzetben I&yv elzartabb telepulésekenGdspar-Takats 1997, Bihari, 1999).
Tapasztalataim és véleményem szerint a szakir@méilye és elképzelése nem a valds allapotokat
tukrozi, tehat a telehazak altalanossagban nemigibdnek, ahol a legnagyobb sziikség lenne rajuk. A
telehdzmozgalom megitélése szempontjabdl a himotgarzolasa vagy megcafolasa kulcsfontossagu,
mivel ez volt az a cél, amely életre hivta a mozgalmat.

H2. A telehdzak gyenge forraslehdéségeikkel nem vonzzak a magasan kvalifikalt
munkaerét, ezért a munkatarsak képzettsége alacsony telehazas alkalmazottak anyagi helyzete
instabil, bizonytalan. A létbizonytalansag miattnkaszelekcid johet létre, mivel a jol képzett
szakember a telepllésen kivll is képes munkaintaldltelehaz alkalmazottjainak fizetése altalaban
minimalbéres Fabulyg 2006), nem vonzza a magasan kvalifikalt munkaeErtekezésemben
megvizsgalom, hogy milyen képzett§égs habitusi emberek dolgoznak a telehdzakban,| raive
human efforras kiemelked fontossagu tényéza telehazak ttkodésében.

H3. A telehdzak hatékonysagvizsgalatanak kulcskérdé a gazdasagi fenntarthatosag.
Sajat kutatasom és a szakirodalom attanulmanyozésa arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a
jelenlegi adatok mennyisége ugyan hatalmas, denpi=ojelled — féleg pénzigyi — informéaciokat
egyatalan nem tartalmaznak, vagy nagyon hianydsaeredmeények és a szakirodalom elemzése arra
utal, hogy a hatékonysag vizsgalatdnak kulcsfoampsseleme a gazdasagi fenntarthatdosadg. Az
informéacidk hianyosséagai azonban jetesgin megnehezitik a gazdasagi vizsgalatok elvégz8eét
esetben még az sem tudhatd, hogy pontosan milyeagaeszkézokkel rendelkezik a telehaz, mivel a
nyilvantartas még ezen a téren is hiany#@s-Larsson 2001, Fabulyg 2006). A telehazak
hatékonysagvizsgélata emiatt jelenleg informacsbeforrashiany miatt pontosan nem végeshadt



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatas tartalmaz kééives felmérest, interjukészitést, statisztikai eléseket, tarsadalmi
jelzészadmokon alapulé vizsgalatokat, és egyéb kiedesmibdszereket, mint a példaul telehazas
honlapok elemzését. A hasznalt médszerek a kduétkedtak:

1. Kérdéives felmérés.Magyarorszagon végeztem egy az egéesz orszagngedfiekérdsives
felmérést, amely az elemzésekhez szikséges adatkhaegy részét biztositja. A felmérés
paramétereit a kdvetkéekben részletesen ismertetem.

2. Interjuk készitése. A telehazmozgalom vezeszemélyiségeivel, a telehazak menedzsereivel
és az dnkormanyzat illetékes munkatarsaival.

3. Statisztikai adatok gyijtése és elemzéseA telepulések adatainak wjjése a telehazak
mikodési kornyezetének vizsgalatahoz (MTSZ, KSH-TSTAR

4. Egyéb modszerekTelehazas honlapok elemzése.

Az értekezés eredményeit szolgéltatd adatok tobpméstdl modszerben ésolbn is jol
elkulonithet vizsgélatbol szarmaznak. A kéides felmérés, az interjuk készitése és a telehazas
honlapok felmérése 2003-2004-ben tortént meg. Agakdt véleményem szerint legfontosabb
eredményeit ado terileti elhelyezkedésre vonatkezégalatait 2009-ben végeztik el kdzodsen
Kulcsér Laszloval (témaveZgtés Obadovics Csillaval. Az ebben az elemzésbemniddt adatok az
MTSZ és KSH-TSTAR 2004-2007 kdzotti adatbazisakérmaztak.

A kérddives felmérés anyaganak kidolgozasa 2003 tavaszéént meg, a probakéitves
felmérés 2003 nyaran, Pest megyében tdrténkérdsives felmérés teljes adatbazisa a 2003—2004-es
év soran készilt el. Orszagos szinten 95 telet#irdett, megyénkeént 5-6t. A kivalasztads megyénként
véletlenszdfren tortént. A leggyakoribb modszer a személyes eregiés volt. Ezekben az esetekben a
kerdives felmérest dsszekotdttem egy kotetlen inteljoatol altalaban a telehdz veiével
készitettem interjut, de sor kerilt a telehaz mikalmazottaival és néhany latogatoval toéién
beszélgetésre is. A személyes megkerésésh a meglatogatott telehazak nagy szamabdl adodoa
értékes tapasztalatot és személyes benyomdgtoggm a telehdzak gyakorlati tkodesésl és
mukdodési kornyezetét.

A felmérés nem volt reprezentativ, amelynek tobh wélt. Egyik ok a sulyozas volt. Voltak
olyan megyék, amelyekben alig volt néhany telelphzNograd 6 darab, Jasz-Nagykun-Szolnok, 10
darab) és voltak olyanok, amelyekben rengeted3gnlanya 37 darab, Zala 38 darab). A sulyozas azzal
jart volna, hogy azokbdl a megyéikbamelyben amugy is sok telehaz van, tobb telédeéilt volna be
a mintaba, mint azokbdl, ahol kevés. Emiatff@idulhatott volna, hogy egyes megyéklegy, vagy
egy telehaz sem keriilt volna be a mintdba, mas émsgyedig akar tucatnyi is. A vizsgalat
szempontjabdl az volt a lényegi szempont, hogy Banotelehdzakat is megvizsgéaljak, ahol a
telehdzmozgalom gyengébb. A kutatas szempontjdbOErdekesebb telehazak pont a kevesebb
telehdzzal rendelkézmegyékben voltak, ahonnan sulyozas esetében sametéesebb telehaz kerilt
volna a mintdba. A masik jeldist ok anyagi termésZetolt, a kutatési keretbe anyagilag tobb telehaz
nem fért bele és figyelembe kellett venni szerviezgogisztikai szempontokat is.

L A prébafelmérés a kovetkézrelepiiléseken tortént meg: Albertirsa, CeglédeEcEapiosilss, Ulls. Ezek a telehazak a
késbbi, valodi felmérésben mar nem szerepeltek, higlyéd masik telehazat valasztottam Pest megjy@bprébafelmérés
eredményeként a ké&tveken némi valtoztatasokra, finomitasokra voltks#g. A telehdzvezgtkel valo interjuk soran sok
értékes tapasztalatotiggottem, eziton is szeretném megkdszonni egyiiktidésiiket és hasznos tanicsaikat.
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2008-ban 5 év telt el az alapozé felmérés Otaaiggltozasok nyomon kovetéséehez célgzek
latszott a kérdives felmérés ismételt elvégzése. A felmérést uggekban a telehdzakban
szandékoztam elvégezni, amelyek szerepeltek @& &Imérésben. Az ér6 felmérésben résztvév
telehdzak valamennyi eléridsege (név, telefon, e-mail cim) rendelkezésre Alit.0j felmérés mar
online kérdiv segitségével tortént meg, 2008. januarjabanit@tésre felkéd 95 kikuldott e-mailbl
azonban 50 e-mail cim mar nemikadott, és a kitbltési arany is alacsony volt, nisgze 11-en
valaszoltak a fennmaradd 4Btb Ezért 2008. majusaban Ujabb, megismételt kilgilti@tent az
elérhed telendzak szamara, de a valaszaddk szama aligynéhéel bovilt. Az alacsony elemszam
miatt a masodik felmérés eredményeit nem haszndébaz elemzésekhez.

Az adatbazisok adatainak feldolgozasa Excel és SiB§amok segitségével tortént. Az
eredmények egy része numerikus, mas része szougfgemaciokbdl allt eb, ezért a feldolgozas
statisztikai szamitdsokat (alapstatisztikak, ketéblak, kétmintds T-préba, diszkriminanciaanalizis
indexképzés) és szovegelemzeést egyarant igény&dleAdzas honlapok elemzéséhez igénybe vettem a
Google keresszolgaltatasait is.



3. AKUTATAS EREDMENYEI

3.1. Avizsgalt telehazak alapvei miikodési jellemai
3.1.1. Szamitogeépek, internet

Az eszkozparkot tekintve a telehdzak 96,8%-a rdwedelt internetkapcsolattal. A
mukodoképes szamitogepek szama atlagosan 6,61 darateteblézanként. A telehdzak 51,5% a sajat
telepilésén kivil mas telepilés@lkis vonzott latogatokat. A sajat telepuilésiukonikigtlagosan 1,43
kornyed telepulést szolgaltak ki a telehdzak. (Kas—Larq2091) vizsgalatdban atlagosan 5,6 darab
szamitogép volt telehazanként, mig Fabulya (200@sgalatdban mar atlagosan 7 darab. A
szamitogépes eszkodzpark az elmulésmhkot tekintve 6tt, a 2001-2004-es ddzakot tekintve
gyorsabb novekedés tapasztalhato, mint a 2004—-@8Wbszakban.)

3.1.2. Szervezeti viszonyok

Vizsgalataimban kiemelt szerepet szédntam a szdiveizonyok vizsgalatanak, mert a
szervezeti viszonyrendszer olyanikidési jellem#nek tekinthei, amely jelenis hatadssal van a
telehaz fenntarthatosdgara. Kas—Larsson (2001padlasban a telehdazak 51%-éat civil szervezetek,
34%-at az Onkormanyzat Uzemelteti. Fabulya (200@pgalataban a telehazak 55,7%-at civil
szervezetek, 39,3%-at az dnkormanyzat Uzemeltetsgdlataim szerint a telehazak tulajdonviszonyai
a gyakorlatban a kovetké&zéppen alakulnak:

1. Tulajdonos: civil szervezet (72%)
2. Uzemelte®: civil szervezet (53%)
3. Befogadd:onkormanyzat (90%)

100%

90% 27
80% 1 -
70%

0,
60% 90
50%

0,
40% 72
30% 53
20%
10% W

0% . .
Tulajdonos Uzemeltetd Befogadd

m Civil szféra m Magan szféra g Onkormanyzat ‘

1. Abra: A telehazak tulajdonviszonyai a gyakorlattan (2003-2004)
Forras: Sajat szerkesztés, N=95

Az eredmények kozelitenek a tébbi vizsgélat eregmi@ez, ugyanakkor vizsgalataim szerint
az oOnkormanyzatok mar nagyobb részben vesznek eédetehazak Uzemeltetésében, mint Kas—
Larsson (2001) és Fabulya (2006) eredményei szefinvizsgalatok szerint ugyanakkor tisztan
onkormanyzati iranyitasu telehdz (a tulajdonos, ieemelted, és a befogadd szervezet az
onkormanyzat) mindossze a megvizsgalt esetek 16%oftiault eb, mig tisztan civil iranyitasu
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teleh&az (civil tulajdonos, Uzemeltetde a befogadd az dnkormanyzat) a megvizsgahaebk 42%-
ban fordult eb. Tehat a telehazak valoban multiszektoralis in&zynek tekinthéik, és bar az
onkormanyzat/kormanyzat jelést befolyassal bir tkodésikre, nem valtak pusztan kormanyzati
intézménnyé. A tisztan civil irdnyitasu telehdzéklt mint felének volt valamilyen specialis szerape
helyi 6nkorméanyzat fikddésében és a tisztan civil iranyitasu telehaibksége kapott tamogatast az
onkormanyzattol, jellenten a nfikddési koltségekre. Ez azt jelenti, hogy a telekdzsr nem
korméanyzati intezmények, d@m®n flggenek az dnkormanyzat dontégeds anyagi lehéségeibl. A
szervezeti felépitést megvizsgalva az 6nkormany&atcivil telehazak hosszu taviikodéseében a
kovetked elonyoket és hatranyokat latom:

1. Tablazat: A civil és az 6nkormanyzati irdnyitasitelehazak ebnyei és hatranyai

Civil iranyitasu telehaz Onkormanyzati iranyitasa telehaz

Elényok Hatranyok Elényok Hatranyok
1. Fuggetlen az 1. Bevételi forrasok 1. Kisebb a 1. Kiszolgéltatott a
onkormanyzattél, ésbizonytalanok |étbizonytalansag fenntartoval szemben

ezen keresztil a

helyi politikatol

2. Jogosultsdg a 2. S4ikos palyazati 2. Kevésbe fligg a 2. A pélyazati lehgiségek|
palyazati forrasok forrasok, és folyamatos palyazati lehéiségeksl meég jobban besikiinek
igénybevételére  palyazatfigges

3. A telehaz beolvad az
onkormanyzat
intézményrendszerébe

Forras: Sajat szerkesztés
3.2. A telehazak féldrajzi elhelyezkedése
3.2.1. Az elemzés mobdszere

A foldrajzi elhelyezkedéssel kapcsolatos elemzésgpk része koz6s munk&ylcsar—Hohl—
Obadovics 2009), masik része o©nallo feldolgozds eredmérye. elemzéshez dls Iépésben
felhasznaltam a HI vagyis a human index, a var@sokhlé tavolsaf és a kistérség vidékiség
jellegének adatait. A kutatok az index alapjan sangltak a kistérségeket, ezenfellil meghataroztak a
kistérségek vidékiségi jellegéObadovics—Kulcsar2003). A harom mutaté alapjan megvizsgaltam,
hogy a telehazak milyen tipusu telepiléseken jométed.

A kovetked lépésben szilkség volt annak meghatarozasara, megyek azok a tenyéxk,
amelyekkel jellemezhétegy telepilés, ahol van, és ahol nincs telehazadatbazisok 6sszedllitasa
utan sor kerult a felhasznalasra kénidltozok meghatarozasara, majd tobbvaltozos eleekzébbbek
kozoétt diszkriminanciaanalizis elvégzéseére. A fug@ltozot a telepulés telehazzal valé kapcsolata
jelentette. A kapcsolat jellege szerint a telepghkés a kovetkaeképpen lehetett csoportositani:

1. Aktiv volt és most is aktiv (volt, és jelenleg isny 2004-2007)
2. Aktiv volt és most nem aktiv (volt, de mar meigsz 2004-2007)
3. Uj és aktiv (2007-ben Gjonnan alapitottak)

4. Nem aktiv (soha nem volt)

Z Kategoriai: nagyvaros (50 & felett), nagyvaros 30 km-en beliil, nagyvaros 30ekmkiviil.
% A vidékiség jellegének megallapitasa az OECD &ithkitott médszertan szerint tértént (OECD, 1994
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Ennek alapjan azokat a teleplléseket, amelyekb#nwagy most is van telehaz, az érintett

Ve

Ve

(Kulcsar—-Hohl-Obadovig2009).
3.2.2. Eredmények

A vizsgéalatok szerint nincs kdzvetlen 6sszefiiggésHi-érték és a telehazak megjelenése
kozott, tehat az adott teleplilés fejlettsége nemldisszefliggésben egy telehaz megjelenésével.

Ugyanakkor a nagyvarosoktél val6 tavolsag osszefsiggn all a telehazak me@sesévelHa
egy telehdz nagyvéroshoz koézel (30 km-en belll) hekkedik el, nagyobb az esélye, hogy
megs4inik, mint egy olyan telepulésen, amely nagyvarostdavol fekszik. A nagyvaros kozelsége
tobb mindent jelenthet, példaul konkurenciat, maghsfizetést, jobb életkorilményeket, tehat az
emberek kevésbé vannak raszorulva a telehézrd,resréris veszik igénybe szolgaltatasait.

Az elemzésbe bevitt 47 valtozébdl a diszkriminaacdizis 6t olyan valtozot talalt, amelyek
hatdsa a kolcsonds osszefliggésekilkése utan is szignifikans maradt. Ezek a valtoz&k\eetkesk
voltak: az 6regedési indéx a munkanélkiiliek aranya az aktiv korti népességhel8 éven aluliak
aranya, a tartésan munka nélkiliek aranya a mutiddiek kozott és a riikodoé non-profit szervezetek
aranya. A demogréfiai szerkezet sajatossagai, akamdikiliség jelenléte és a civil tarsadalom
erossége voltak azok a ténydz amelyek legjobban jelezték a telehazakkal kdpte® érintettség
alakulasat a telepllések kdzott, amelynek értékévatkesd tablazatban lathatok.

2. Tablazat: A telehazakra vonatkozo telepulésszititérintettség standardizalt kanonikus
diszkriminanciafunkcio és a valtozok kozotti kapcstatok (2007)

A telepulés szinti érintettségre hato valtozok A diszkriminanciafunkcié koefficiense

Oregedési index 0,774
Munkanélkiliek aranya 0,475
A 18 év alattiak aranya 0,477
A tartésan munka nélkiliek aranya -0,444
A mitkods non-profit szervezetek aranya -0,501]
A funkcio szignifikancia szintje 0,000
A funkcio értéke — érintett -0,296)
A funkcio értéke - nem érintett 0,061

Forras: Kulcsar-Hohl-Obadovics, 2009

Az eredmények szerint azokon a teleplléseken tal&@tvak statisztikailag igazolhatéan
nagyobb eséllyel telehadzak, ahol a munkanélkiliségs demografiai mutatok kedveébbek, és a
civil aktivitas nagyobb. Tehat nem a magas munkanklliségi, Oreged vagy elbéreged,
hatranyos helyzeti, alacsony gazdasagi aktivitasu telepiléseken, hanea jobb helyzetben, jobb
mutatokkal rendelkezé telepiléseken jonnek létre telehazakNagy valdszifiséggel mondhato,
hogy a hatranyos helyzetben dételepllések tobbnyire kistelepilések. Ezt mégjéira logisztikus
regresszié elemzésben a telepulésmeéret (népessfgsdtozojanak alakulasa.

* A 60 év felettiek arany osztva a 15 év alatti@ingéval
°A telepiilésen ritkods vallalkozasokon beliil a non-profit szervezetelgaa
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3. Tablazat: A telehazakra vonatkozo érintettség lgisztikus regresszié béta értékei a teleptilés
meérete szerint (2007

Teleplléskategdria Béta érték Szignifikancia szint

1000 B alatt 1,413 P=0,00(
1001-3000 & -0,883 P=0,0043
3001-100004 -0,480 P=0,08¢
10001 & felett 0,107 P=0,694

Forras: Kulcsar-Hohl-Obadovics, 2009

A 3000 © alatti lakosu telepulések esetében jelsan kisebb a valosZisége, hogy a vizsgalt
évben (2007), vagy réegenikodott a telepilésen telehaz, pedig ezek a telepkiléennének a
telehdzak célcsoportja.

Az érintettséget masféleképpen csoportositva aetkeriésre allé6 adatok és valtozok (a
fuggetlen véltozok megegyeznek a#zzél vizsgalatban hasznaltakkal) alapjan sor kerUltaldw
diszkriminanciaanalizis elvégzésére. Az érintettsggportositasa itt aszerint alakult, hogy a 2004—
2007-es idszakban mennyi tikodé (240 db), mennyi megsat (183 db), mennyi (] telehaz (66 db)
alakult, és hany telepllésen nem volt egyataléehéad. A négy telepiléscsoportot szignifikansan a
népsiriiség és az aktiv korli népesség aranya diszkrimiakét valtoz6 meglehésen jol becsilte az
egyes csoportokhoz valo tartozast, mivel 83,7%ébset a teleplléseket az eredeti csoportjukba aorolt
be. Legjobban a telehazzal még eddig nem rendelésaport besorolasa sikerlt, ott az arany 99,3%-
os volt. Ebben az elemzésben két funkciét azonttsit az alabbi tablazatbdl lathatd, hogy ad els
dimenzidval a legszorosabb pozitiv kapcsolata aeléhazaknak van, és ez a sajatossag mutatkozik
meg a masodik dimenzi6 esetében is, csak negéjéliel.

4. Tablazat: A telehazakra vonatkozo telepulés népségkategoriak szerinti érintettség
standardizalt kanonikus diszkriminancia funkcibi ésa valtozok kdzotti kapcsolatok (2007)

Kanonikus funkcidk azonositasa

Magas népfiriiség és  Alacsony népsiriiség és

Erintettség alacsonyabb aranyu aktiv  kdzepes aranyu aktiv
kor népesség korl népesség
nincs telehaz -0,0398E -0,01823
2004-2007 aktiv telehaz 0,0831¢€ 0,105
2007-ben inaktiv telehaz 0,153 0,164
2004-2007 uj telehaz 0,714 -0,179

A valtozok funkcidval valo kapcsolata (funkciokaefénsek) és a kapcsolat szignifikanciaszinge

A 18-59 évesek aranya

0,308 /0,000

0,999 /0,00

D

A telepllés népsiisége

0,866 /0,00(

-0,586 /0,00

D

Forras: Kulcsar—Hohl-Obadovics, 2009



Ezek az eredmények megésitik az ebzéeket, tehat a telehdzak foldrajzi elhelyezkedeésiik
alapjan nem a raszoruld, hatranyos helyzdi teleplléseken jonnek létre, hanem a kevésbé
raszoruld, demogréfiailag €s gazdasagilag is &ebb telepuléseken.

3.2.3. A H1 hipotézis vizsgalata

A H1 hipotézis szerint telehazak nem ott jonnek lée, ahol sziikség van rajuk. Az elvégzett
elemzések szerint statisztikailag igazolhatd mdédomagyobb esélye van annak, hogy olyan
telepulésen niikodik telehdz, amely demogréfiailag és gazdasagilanydsebb helyzetben vanA
H1 hipotézis az elemzések szerint igaA hipotézis igazoldsanak hatasa jetesntmivel megdonti a
szakirodalom sok esetben fenntartds nélkil kez#ths@t, mely szerint a telehazak a hatranyos
helyzetben |é§, szegényebb teleplléseken jonnek létre, segitwit @& emberek felemelkedését. Ez
az allitas egyben a telehdzak és az egész telehgatom létrehozasanak egyik legfontosabb indoka.

3.3. A human eréforras felmérése
3.3.1. Az elemzés modszere

A felmérés kérdlivek és interjuk segitségével tortént. Minden attal személyesen
meglatogatott telehazban interjit készitettem aehtel elérhét szakembereiv@l A vizsgalatok a
kovetkez fobb terlletekre koncentraltak:

személyes adatok (életkor, végzettség, képzettségek
vélemények, motivaciok

problémamegoldéas

munkavégzés, foglalkoztatas

PwobE

A vizsgélatba dsszesen 124 munkatarsat vontam beurkatarsak kozul két kiemelt csoportra
koncentralt a felmérés, az Ugyfélszolgalatos és emeaizser (telehazvedpt munkatarsakra. Az
ugyfélszolgalatos munkatars az a személy, akiehéeba érkdzvendégekkel kdzvetlendl foglalkozik,
seqiti 6ket, megmutatja, hogyan miként hasznalja a teleszkozeit, és probléma esetén azonnali
segitséget nyuljt. Sok esetben (a megkérdezetteke)@% Uigyfélszolgalatos és a menedzser személye
megegyezett. A telehdzak sikerét a munkatarsak egpének sorsa jelgigen befolyasolja, mivel a
telehdzak jeleidt része egyszemeélyes telehazként (megvizsgaltted&hd 2%-a) tzemel.

Az Ugyfélszolgdlatos munkatarsak esetében a ké&épetk, képességek vizsgélata
mélyrehatobb volt, itt a kilonbézképzettségek, képességek alapjan az indexkésniidszerének
segitségével un. tudasindexet szamitottam. A todiés a kovetkex 6sszetebkbol keészlt:

Elsé komponens:
1. ECDL-képesités megléte
2. OKJ-képesités megléte és szintje
3. olyan képzettségek, amelyek segithetik a munkang@lvtudas)
4. jelenleg részt vesz-e valamilyen képzésben, ha igédren

® 41 telehazban készitettem interjukat, amely agéitgelehazak 43%-a. Az interji kétetlen beszégeblt, néhany
vezérfonallal. Az interjudbb kérdéskorei a személyes motivaciora, a teleti&bdesére és hatadséara a telepilés életére
vonatkoztak. A beszélgetések soran nyitott voltarmterji alanyainak mas jellégémafelvetéseire, igy sok egyéb
informaciot és tapasztalatotigtottem a telehazak életir

10



5. olvas-e rendszeresen szakirodalmat, ha igen, miket
Méasodik komponens:

1. Ert-e, és ha igen sorolja fel...
... kiadvanyszerkesétprogramokhoz
... operacios rendszerekhez
... adatbazis-kezélprogramokhoz
... honlapterve& programokhoz
... grafikai programokhoz

2. A mindennapos szoftverhasznalatban bekovétkeablémakat meg tudjak-e oldani? (pl.
lefagyas, nyomtatételepités stb.)

3. A mindennapos hardverhasznalatban bekovétkeabléméakat meg tudjak-e oldani? (pl.
elromlott monitor kicserélését stb.)

A képzettségeket, képességeket sulyozatlanul pemtaninden munkatars kapott egy
pontszamot, amelyib index készilt, amelynek értékeiggenge kozepesésjo értéket vehették fel. A
j6 minésitési munkatérs valamennyi vizsgalt szaktertleten metfféddompetenciat tudott felmutatni.

3.3.2. Eredmények
A menedzserek atlagéletkora 40 év, a s$zdgéekek 23-57 évig terjednek. A telehazak

vezetsége jelertts részben a kozépkorosztalybdl kerll ki, végzetisémiinyomorészt fetfoku
(67%).

3%

Oalapfokd
B kozépfoka
Ofelséfoka

67%

2. Abra: A telehazak menedzsereinek végzettsége (B332004)
Forras: Sajat szerkesztés, N=91

Az eredmeények szerint az lUgyfélszolgalatosok altdkgra 31 év, a széiertékek 18-57 évig

terjednek. Az lgyfélszolgalatosok tehat inkabbagafabb korosztalyokbadl keriilnek ki. Végzettsegiket
tekintve tobbséguk kdzépfoku veégzettséggel (56%t)etkezik.
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7%

37%

O alapfoku
B kozépfoku
DOfelséfoka

3. Abra: A telehazak ugyfélszolgalatos munkatarsaiak végzettsége (2003-2004)
Forras: sajat szerkesztés, N=89

A tudasindex alapjan a telehdz ugyfélszolgalatesaid5%-ajo minésitést kapott. Az
eredmények szerint az Ugyfélszolgalatos munkatdrs#isa és képzettsége megfglal munkatarsak

majdnem fele a megvizsgalt, a mindennapi életbékseges informatikai tudasban fel tudott mutatni
megfeleb jartassagot.

Ogyenge
B kozepes
Ojo

45%

4. Abra: Az ligyfélszolgalatos munkatarsak tudasindee (2003-2004)
Forras: sajat szerkesztés, N=89

Onmagaban a humaréorras-mutatok megismerése nem nylijt elég inforotaegy telehaz
varhaté eredményességieiszilkséges a humanséorras gazdasagi 6sszeflggéseinek a vizsgalaa is.
telehdzak 6 gondjat a pénzhiany jelenti(Kas—Larsson2001,Jensen 2003,Fabulyg 2006, Fillip—
Foote 2007). Nyilvanvald, hogy a hossz( tavon a humé@foerds szempontjabdl az alacsony vagy
nulla bérezés egyérteinbukast okozhat.

A megvizsgalt telehazak 12%-aban egyatalan nireetdit alkalmazott, a telehdz munkatéarsai
hobbibdl, szeretetth vegzik munkajukat. A vizsgalt telehazak 42%-bamdisszesen 1 fizetett
alkalmazott volt, ami azt jelenti, hogy a telehdnadjdnem fele egyszemeélyes, sikere a telehazvvezet
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személyén mulik Az allandd, fizetett alkalmazottak szama atlagos® °. Az tigyfélszolgalatosok
71%-a kap fizetést munkgjaért (jelleben 6nkormanyzati alkalmazottként), tehat 29%-ukredyen
fizetséget nem kap munkajaért. Ezenfelll az Ugybddmlatosok 82%-a mas feladatkoroket is ellat a
telehazbah A kérdés tehat, hogy a telehdzak anyagi tféetei mennyire vonzéak egy fiatal szamara,
mennyire tudja a telehaz magahoz vonzani és magtaat fiatal munkatarsakat. Ez a kérdés még
fontosabba valik a menedzserek esetében, ahol B4kequ munkajaért fizetséget. Mivel éorban
felséfokd végzettség munkatarsakrél van szé, fennallhat a veszély, relggigyjak a telehazat, mivel
minden esélyilk megvan r4, hogy olyan allast talala amely jol (jobban) fizet. Hogy ezt mégsem
teszik azonnal, annak az az oka, hogy a telehatketébbsége hobbibdl végzi tevékenységét, illetve
kozOsségtudatbol. A telehdzveidet68%-a szerint végez a menedzseri tevékenysegail kias
tevékenységeket is, az esetek 54%-ban a menedzaerigyfélszolgalatos személye megegy&zett

Sziukséges megemliteni még az dnkéntesek létszAmdinkéntesek szama fontos jedrték,
jelzi a telehdz tarsadalmi integracidjanak meértékétmegvizsgalt telehazak 71%-aban dolgoztak
onkéntesek. A telehdzak O0sszesen 281 (N=68) tdmsadaunkaban dolgozd 6nkéntest jeleztek, ez
atlagosan 4,14f onkéntest jelent telehdzanként. Kas—Larsson (20@gélatdban a megvizsgalt
telehazak 69%-aban voltak 6nkéntesek, 6sszesen(N3858) B, ami telehdzanként atlagosan &8 f
jelent. Az aranyokat is figyelembe véve, ez aztrél hogy az dnkéntesek létszama csdkkent a két
vizsgalat kdzott eltelt isben.

A telehdzvezéik jovobeli, személyes elképzelése befolyasolja a telaiiiéares, hosszu tavu
mikodését. A telehazak anyagi lebsigeinek ismeretében a motivacio kérdéskore retdkintos,
mivel egyértelni, hogy a telehdz nem az anyagi léségeivel tud hatni az alkalmazottakra. riért
jott a telehazba dolgozni, segitekérdésre a kdvetkézavalaszokat adtak:

» Személyes okbdlhobbi, kihivas, gyakorlatszerzes, egyeb léb&gek hianya, megszallottsag.
» KOzOsségi okbol:isegitségnylijtas, kozossegi eérdekotils, civilség, digitalis tudasdsitése.

A valaszok altalaban pozitiv okokat jelélnek mege @z egyéb lehé&ségek hianya
elgondolkodtatd, itt ugyanis kényszer szilte muékaéssl van sz0. Ez esetben a veretk nincs
motivacidja a telehadzban dolgozni, ami a telehdamgontjabol karos. A tobbi valasz esetében
megfigyelheb, hogy anyagi motivacio egyikben sem szerepel. BbhOh a szempontbol jonak
tekinthe, hogy a telehazak altalanosan rossz anyagi deégéi kevésbé befolyasoljak a vézet
hozzaallasat, de ha a motivacio meégsk, a dolgozonak nem lesz érdeke a telehazbanbkova
dolgozni. Kulféldi példak alapjan, a telehaz dolgogok esetben nem anyagi érdékihanem egyéb
okok miatt vallainak munkat a telehazban, péld&plzésért, oktatasért cseréBagrt 2001). Erdemes
kiemelni a megszallottsdgot mint személyes okot,i am telehdzmozgalom szempontjabdl
kulcsfontossagu. A ,megszallottsdy” fanatikussag a telehdzmozgalom egyik fontos elekne a
kérdésre, hogy mimilyen jovwbeli célja van azzal, hogy a telehazban dolgoaikdvetke? valaszok
érkeztek:

" Fabulya (2006) vizsgalataban 29%-ban nincs egyafitetett alkalmazott, és 48%-ban van 1 fizethtlmazott.

8 Kas—Larsson (2001) vizsgalataban 1,8 f

° Takaritas, hivatali ligyek intézése, pénziigyekyitasi teendk, dnkormanyzati teersd intézése. Sok esetben a

munkatars az énkorméanyzat alkalmazottja, aki pklagatként kapja meg a telehatkddtetését. Ez nem jar kilon
juttatassal, csupan kilén munkaval. Tehat a munkaim onként, szivesen vallalja a telehaz lizetéslie hanem

kényszerBl.

10 Fabulya (2006) vizsgélata szerint 63%.

A megszallottsag” kifejezést telehdzmenedzsemszhaltak az interjuk soran.
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* Az egyén szamaragyakorlatszerzeési lehigtég, valamint a k6zdsség helyzetének javitasaval
sajat helyzetén is tud javitani.

* A kOzOsség szamaraa lakossag helyzetének javitasa, véllalkozasokzb&dnek javitasa,
szemléletformalas, kozosségfejlesztés, hagyohrdady, eselyegyesseg.

* Atelehaz szamara:0onallo, jol nikods telehaz, infrastrukturalis feltételek javitasatad@s,
tanfolyamok beinditasa, szolgéaltatasok iranti igfatieltése.

A kozosségi célok gyakran egybeesnek az egyénikkallo ezért lehetséges, hogy a
telehazvezétkbzvetlen anyagi juttatas nélkdl is hajlandé ahiék vezetésére. Kérdéses azonban, hogy
az ilyen szemléletmdd mellett a telehdzak hossel ténntarthatésdga hogyan biztosithatd. Vajon
lehet-e egy orszagos kezdeményezést hosszu tavemlaerek ,megszallottsdgara”, hivatastudatara,
kdzOsségszeretetére épiteni? A valasz nyilvanvaiéam ezt bizonyitjdk az elmult évek torténésedis,
telehdzmozgalom novekedésének megtorpanasa, majdvekedés csokkenésbe és hullamzasba
tortér atfordulasa.

3.3.3. A H2 hipotézis vizsgalata

A H2 hipotézis szerint a telehazak gyenge forrasleitisegeikkel nem vonzzak a magasan
kvalifikalt munkaer 6t, emiatt a munkatarsak képzettsége alacsony.Elemzéseim soran
megallapitottam, hogy a telehazalkalmazottak szakmigisa megfeléhek mondhat6, asfprobléméat
a jelents munkasej-fluktuacié okozza, amely a forrashianybdl és dand@o létbizonytalansaghbol
fakad. A rossz anyagi lelistegek ellenére a szakmai tudas nem alacsonytszittelehaz
alkalmazottait kevésbé, vagy egyatalan nem moékadjz anyagi lehéségek.A telehazak gyenge
forrdslehetéségeik ellenére is meg tudjak tartani a képzett mutaerét, aminek oka a
munkatarsak motivacioiban keresend. A H2 hipotézis az elemzések szerint megith nem
tekintheté igaznak.

3.4. Gazdasagi jellemsk
3.4.1. Az elemzés modszere

A gazdasagi jellentik a hosszu tavu fenntarthatosadg miatt Iétfontossagkiutatasom soran
megkiséreltem a gazdasagi mutatok részletes elémzgajnos azonban a telehdzak gazdasagi-
pénzlgyi adatok nyilvantartasa hianyos, mint agtakirodalom Kas—Larsson2001,Fabulyg 2006)
€s a sajat kutatdsom is megéallapitotta. Ezértdréo$ lenne a koltség—bevétel viszonyok elemzése, a
hagyomanyos gazdasagi szamitasok, és hagyomanygdasggi fogalmak véleményem szerint nem
hasznéalhat6k széleskim a telehazak gazdasagi elemzédénél

A telehaz gazdasagi helyzetére vonatkozd kérdésghrea telehdz eddig beruhazasainak
koltségei) altalaban nem értelmezheagy irrealis értékeket kaptam, igy a kfvdezen részeit sajnos
nem lehetett felhasznélni az elemzésekhez. A latatyik fontos megallapitdsa, hogy mindaddig,

12 Az e-Magyarorszag Centrum (2007) altal készittet@tdjelentés konkrét kéltség—haszon elemzésegeizy az e-
Magyarorszag Program egészére nézve. A koltségkklldsa aranylag pontosan mééhat e-Magyarorszag Program
egészét tekintve. A Program 7 évére szamitva 20Mlkdltséggel, és 39 Mrd Ft tarsadalmi haszonmat®lnak (2013-

ig). Azonban az e-Magyarorszag Program kockazgiaP8 pontos skalan 16 pontra értékelik, és a lrsgmamitasanal

sok a bizonytalan tény&zAz elemzés bebizonyitja, hogy lehetséges az eybtagszag Pontokrdl (és benne a telehazakrol)
koltség—haszon elemzést késziteni, de csak globgkzegd szinten, és a bevételeket—hasznokatiletmég igy is sok a
kérdjel és a bizonytalansag.
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amig az adatszolgaltatasi fegyelem nem javul, addidyen jelleg kérdéseket nincs értelme feltenni a
hatasvizsgalatokban. Ugyanakkor szamos elemzéstbteiget kinalt a telehazak arlistaja. A telehazak
arlistdjanak segitségével képet lehet kapni a éeksh arképzésélr igy a telehazak arképzése fontos
elemzési teriilet. A bevételek egy részét az arbewattja, az arbevétel nagysagat pedig azéillet
szervezet vagy telehaz arképzése hatarozza megeléharak arképzése tehat a gazdasagi
fenntarthatosag vizsgalatanak részét képezi.

A telehazak szamos szolgaltatast nyujtanak, ezekilkdégy olyan szolgéltatas van, amely
majdnem minden telehazbdmegtalalhato, és alkalmas mélyebb elemzésre:

Géphasznalat, Ft/6ra
Internethasznalat, Ft/6ra
Nyomtatas, fekete-fehér Ft/lap
Fénymasoléas, A4, Ft/lap

R\ s

A szolgéltatasok arait kategorizalva, majd index&pezve 4&llt & az adott telehaz
arkategoriaja. Az indexképzés soran a géphaszrédataz internethasznélat arait masfélszeres
sulyozassal szamitottam be, mert ez a két szolgsltdapvét a telehazak szolgaltatasai kozott.

3.4.2. Eredmények

A telehazak kuldetésikb adoddan alapvéen nem profitorientélt szervezetek. Kutatdsom
szerint a megkérdezett telehazak 70%-a tevékentynégéprofitnak jellemezte, 20% allitotta magaral,
hogy vegyes — iizleti és non-profit egyszerre —Kkemgséget folytat, mig 10% nem valas7blA
gyakorlati munka sordn azonban olyan tapasztalamilettek, hogy a telehazak sok esetben nem
tudjak pontosan meghatarozni, hogy mit jelent apiafit mikodés.

35%
39%

O Olcso6
B Kozepes

O Draga

26%

5. Abra: A megvizsgalt telehazak arindex alapjan titéné besorolasa (2003-2004)
Forras: Sajat szerkesztés, N=82

13 A megvizsgélt telehazak 86%-ban rendelkezésrendtit a négy adat.
1 Fabulya (2006) felmérésben 90% volt a non-preflefi telehazak szama.
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Az eredmények szerint a telehazak tébbsége (39%lcaamindsitést kapta, draga minésités
hasonl6 aranya (35%), migkézepesninésités aranya joval kisebb (26%). A konkrét araghintve, a
szoras igen nagynak mondhato.

5. Tablazat: A négy alapszolgéltatas arainak minimm-, maximum- és atlagértékei (2003-2004)
Szolgaltatas Minimum (Ft) Maximum (Ft) Atlag (Ft)

Géphasznalat, Ft/6ra 0 600 113
Internethasznalat, Ft/6ra 0 1080 381
Nyomtatas, fekete-fehér Ft/lap 0 60 19,8
Fénymasoléas, A4, Ft/lap 0 90 12,3

Forras: Sajat szerkesztés, N=86

A vizsgalat idején voltak teljesen ingyenes telaekazigyanakkor a maximumértéibathato,
hogy nagyon draga telehazak is. A kutatas vizsgdltalehdzak altal adott kedvezményeket is. A
megvizsgalt telehdzak 26%-a adott valamilyen keohégwmt felhasznaldinak, ezek jelleben
mennyiségi kedvezmények voltak. Ingyenes csupanamghtelehaz volt, tobb telehaz éppen
ellenkedleg, mindent a lehetséges, fent bemutatott maxindmom szolgaltatott. A kutatds egyéb
szolgaltatasok arait is vizsgalta, azonban a t&bigaltatds arai nem alltak rendelkezésre minden
telehazban, igy nem feleltek meg a vizsgalat szetjgdml.

Az arképzeést és a telehazvéiketveleményeét 0sszevetve megallapithatd, hogy héledazak
tébbsége non-profit fikddésinek vallotta magat, az adott telehaz arképzésendggkaddési mod kdzott
nincs kozvetlen dsszefliggés. Tehat a magat noitrakfvallo telehazak kdzott ugyanannyi eséllyel
talalhato dragabb arszinvonall telehdz, mint oldstapasztalatok szerint ennek oka abban kerésend
hogy a telehazakra nyomas nehezedik mind a lakpssad az MTSZ részél, ezért a telehazvezit
az inkabb non-profit fikddésinek valljdk magukat. A telehdzak azonban nagyorrettudnak non-
profit médon niikddni, mert az elvardsok nagyok, de a tamogataswsikk Mikddésre tamogatést
elsssorban az ©onkormanyzattol remélhetnek, a megvizsgdehazak 34%-a kap valamilyen
tamogatast, etsorban a helyi 6nkormanyzattdl. Mivel a vizsgalelézak 1/3-a kap valamilyen
mukodeési tdmogatast, érdekes annak vizsgalata, hagk a telehdzak, amelyek tamogatasban
részesulnek, olcsobb arszinttel dolgoznak-e, miténaogatast nem kapott tarsaik. Az elemzés soran
azonban kidertlt, hogy nincs 6sszefliggés a tel&htarmogatasa és arszintje kdzott.

Az elemzeés soran ar-osszehasonlitdo elemzést neatetelvégezni, mivel a telehazaknak a
telepiilésen altalaban nincs konkurenci&ukgy nincs olyan szervezet vagy gazdasagi valilkp
amellyel az 0Osszehasonlitds elvégeihefzokon a teleplléseken, ahol a telehazaknak volt
konkurenciaja, nem mutatkozott 6sszefiiggés azégakkonkurencia megléte kozott.

Nem befolyasoltak a telehdzak arképzését a szdirwezeonyok sem. Az elemzések szerint a
civil és dnkormanyzati dkodtetéd telehdzak nagyjabol azonos arszinttel dolgozntkisgtikailag
nem mutathato ki kilonbség kozoéttiik. Nem befolyi@sak arképzést a személyi allomany nagysaga és
dsszetétele sem.

Az eredmények elemzése soran azt a kovetkeztetéstelt levonni, hogy az éarszintnek
tulajdonképpen csekély hatadsa van a teleh@i@désére. Az eredményehikitinik, hogy a vizsgalat
az arszintet szadmos téngezszempontjdbol elemezte, de nem talalt olyan té&ityer telehaz

5 A megvizsgalt telehazak 16%-anak van konkurencegatinyomérészt iskola vagytivelédési haz.
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mukodésében, amellyel a kapcsolata egyéfielm minden kétséget kizaréan megallapithato lenne.
Elmondhato tehat, hogy a telehaz arszintje nincs kivetlen kapcsolatban a telehaz fdkodésével.

Ezt megebsitik a telehdzvezékkel készitett interjuk is. Az interjuk sorédn a efehzvezéik
beszamoltak arrdl, hogy az arbevétel altalabarsaze$ koltségek 1/3-ara elegéna fennmarado 2/3-

ot tamogatoktdl és pélyazati forrasokbol szerzik WBe telehaz éarainak a telehazikddése
szempontjabdl igen csekély a jekésdgik. A telehadzak vezet sok esetben véletlensien,
mindenféle gazdasagi elemzés vagy megfontolas Iné#itérozzak meg araikat. Egy adott telehaz arai
igy nem tekinthétk a sikeresség/sikertelenség indikatoranak, mivetel@hdzak arai kevésbé
befolyasoljak a telehazikddéset, mint azt étdleg sejteni lehetett.

3.4.3. A H3 hipotézis vizsgalata

A H3 hipotézis szerint a telehazak hatékonysagviz&@tanak kulcskérdése a gazdaséagi
fenntarthatdosag. A hipotézist a szakirodalom attanlmanyozasa (Gaspar-Takats 1999, Kas-
Larsson 2001,Kyle, 2001,Jensen 2003,Laczké—Soltész2004,Fabulya, 2006,Fillip—Foote, 2007,
stb.) és a telehaz alkalmazottaival, menedzsereiviedszitett interjuk igazoljak. A szakirodalom és
a telehaz vezék adatai alapjan a telehazak minden problémajaizdasagi fenntarthatésag okozza. A
gazdasagi fenntarthatdsag hatarozza meg az ed@isazetikodését. Mindebll az kdvetkezik, hogy a
hatékonysagvizsgélatot gazdasagi elemzésnek kajjeldmmie. Ugyanakkor a gazdasagi mutatok
részletes elemzése a gyakorlatban nehézkes aZzelelgazdasagi-pénziigyi adatinak nyilvantartasa
miatt. Az informacioforrasok hianyossagai miatt algbzat a hatékonysagvizsgalat alapjainak
meghatarozasara vallalkozott, mivel maganak a bat&agvizsgalatnak az elvégzéséhez nincsenek
meg a szikséges adatok. Az arképzeést és a telalefikveéleményét dsszevetve megallapithato, hogy
bar a telehdzak tébbsége non-profitk@désinek vallotta magat, az adott telehaz arképzése és a
mukodési mod kozott nincs kdzvetlen 6sszefliggés rigzwdal, hogy bar a gazdasagi fenntarthatdésag a
legfontosabb szempont a telehazakkédésében, még a telehdz vékaek sem mindig van tiszta
képuk arrél, hogy ez a gyakorlatban mit jelent psan.

3.5. A helyi k6zOsség és a telehazak kapcsolata

A telehaz a szolgaltatdsaival tud kedvémtast kifejteni a kozosség életére. A szolgaltkta
egy része technikai jellégmint a mar emlitett szamitogép-hasznalat, inteasznalat, féenymasolas
sth. A kozosség szempontjabdl a telehdznak ezdnkizdmtalan olyan szolgaltatdsa lehet, amely
eléseqiti szélesebb témegek életfisagének javitasat. A telehdz jelentszolgéaltatd lehet a képzeés,
oktatas és rendezvényszervezes teriletén. Kutatdgennt a megvizsgalt telehdzak 59%-a tartott
valamilyen képzést, oktatast, 64%-a pedig foglatkbzrendezvényszervezéssel. A kulonféle
tanfolyamok, képzések a kdvetkdzategoriakba sorolhatok:

1. szakmak (pl. gépird, gazdatanfolyam, szamitastkahjggositvany, nyelvtanfolyam)
2. szabadids vagy hobbitanfolyamok (pl. gitar- vagyssstanfolyam)
3. iskolai rendszér oktatas (éltalanos iskolasoknak szamitastechndgy felréttoktatas)

A telehaz szamos rendezvény, esemény sz&erezs szintere lehet. A telehdzban tartott
rendezvényeket a kdvetkik&ppen lehet csoportositani:

1. egészseéggel kapcsolat rendezvények (pl. drogprevgrariagfigyiijtés)

2. tarsadalommal, kultiraval kapcsolatos eseményelsffibklub, nyugdijasklub, irodalmi klub,
gyermeknap, jétékonysagi bal)

3. szabadids tevékenységgel kapcsolatos rendezvények (ptojdéz, filmvetitések)
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4. szakmai, tudomanyos esemeények (pl. konferencialeristterjest eléadasok)

Eléfordulhat, hogy a telehaz sajatfarrasaibdl mar nem képes az adott feladatot ekrige
llyenkor kil segitségre van szikség. A kutatdsok szerint dédetak el§sorban a kdvetkéz
tevékenységekhez van sziksége kglmakerdkre:

1. oktatas (pl. szamitastechnika, kilonféléadlasokhoz éhdok)
2. tanacsadas (pl. ugyvedi, palyavalasztasi, éleiyitel
3. megbizasok (pl. forditas, weblapkészites)

Sok esetben olyan specialis terllet¢ékvan szo, amelyl a telehdz nem képes helyben
informaciot szolgéltatni, szilkséges a kidzakember jelenléte. A kilonféle tanacsadasi aitalgisok
tipikusan ilyen tevékenységek, azonban ezek aztavékenységek, amelyek nagyon fontos szerepet
tolthetnek be a kozosség életében (pl. adobewelkészitésében nyujtott segitség).

A telehdz hatdsainak és szolgéaltatasinak elemzeseho szabad elhallgatni azt a tényt sem,
hogy a telehaz vendégkdre sok esetben a fiatalpkblélg a gyerekekdl all, és a telehdzat nem
ismereteik Bvitésére, hanem szdlrakozasra, jatékra hasznalidkniad a sajat tapasztalat és kutatas,
mind tanulmanyok megésitik (Bihari, 1999, Kas—Larsson 2001, Laczké—Soltész2004). A fiatal
korosztély jeleris arbevetélt general a telehdzak szamara, még &kkioa a hasznéalat célja nem tul
magasztos. Ugyanakkor a gyerekek kozdsségben vamsakami fontos, felligyelet alatt, valos
tarsadalmi igényt elégitenek ki.

A telehdzak nemcsak a szolgaltatdsaikkal tudnag&giatodni a helyi kdzosség életébe. A
telehdz hosszl taviaikddése soran szoros kapcsolatba kertlhet a hekgrindnyzattal. A kutatas
soran megvizsgalt telehazak tobb mint felének valamilyen speciélis szerepe a helyi 6nkormanyzat
mukodésében, és tbbbségik kap is tAmogatast az oakgraitol, jellemden nmikodési koltségeik
fedezeésére.

A kutatds soran elemeztem a telehdzvidze€leményét is. A helyi telehazveéktvélemeényét
elemezve egy konkrét telehaz ké&téruleten fejt ki hatast adott telepilésen:

* A helyi kbzOsségre pozitivan (pl. valtoztatott aaberek mentalitdsan, a lakossag elégedettebb,
jobban részt vesz a falu kozdsségi életében, seitatz életmitiség javitaséaért)

» A szolgaltatdsokra (pl. a szolgaltatasokat hasakalp fiatalok érdekdését felkeltette a
szolgaltatasok irant)

3.6. Telehazas honlapok elemzése
3.6.1. Az elemzés modszere

A kutatdsban ugyanaz a 95 telehaz vett részt, akelykerdives felmérésben is. Az elemzés
célja, hogy megéllapitsa a telehazak, mint az mémios kultira hordozoi és terje&iztvaldban
kihasznaljak-e a technoldgia nyujtotta leétsgigeket, és innovativ médon megjelenve az intemnete
keregprogramot alkalmazva a keresés megkisérelte mégtaldelehdz honlapjat a vilaghalon. A
keresési feltételek a kovetkdz voltak, ebben a sorrendben: ,telepllésnév anché”,
JLelepllésnév’. Ha az dlsfeltétel nem adott taldlatot, a kovetketeltétel alapjan kisérelt meg a
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vizsgalat tovabb haladni. Ha egyik feltételre seott talalat, a kdvetkdzinternetcim alapjan kisérelte
meg a kutatés a telehdzat megtalalni: ,www.telegnde.hu”. Ez a cim altalaban a telepuilés honlapjara
mutatott, €s ott kiséreltem meg a telehazrol inémidt talalni. Ha egyik keresési méd sem adott
értékelhet informéaciot, akkor az elemzés ugy értékelt, hogy aalott telehaz nem rendelkezik
internetes megjelenéssel.

Az elemzési szempontok és a szempontok tartalnsdabi tdblazatban talalhatd. Az elemzeés
soran azert ezeket a szempontokat alkalmaztam,| mbek olyan jol és pontosan mémhetbjektiv
tulajdonsagok, ahol az eredményt nem befolyasahatkutatd személye. Ugyanezen oknal fogva a
kutatas nem foglalkozott a weblapok formai és egziéelemzésével, ahol a szubjektiv tulajdonsagok
értékelése torzithatta volna az eredményeket.

6. Tablazat: A honlapok elemzésének szempontjai
Elemzési szempont Az elemzési szempont tartalma | Az elemzési szempont jelelisége
A telehaz milyen moédon A telehaz megtalalhaté-e a telehaza$ia a telehaz nem talalhaté meg a
taladlhaté meg az interneten? adatbazisokban, milyen ketiszavak kere$ben, és az adatbazisokban sincs
segitségével lehet eljutni a telehazhaogjilvantartva, a vilaghalé szempontjaqol
hanyadik taldlat adja a kefden a  gyakorlatilag nem létezik.
telehazat, milyen koniiya telepilés
honlapjardl eljutni a telehazzal
kapcsolatos informacidkhoz.
A telehaz milyen moédon A telehazak internetes megjelenése A legfontosabb elemzési szempont. Al
jelenik meg az interneten? azt jelenti, hogy a telehaz sajat vagytelehaz a weblap segitségével jelenik
részleges honlappal, esetleg meg a vilaghalén. Ha a weblap nem
valamilyen informéaciéval van jelen amegfeleb, nem tolti be funkcidjat. A
vilaghalon. Az 6nallé honlap fogalmaveblapon nemcsak az alapiet
olyan honlapot takar, amely 6nall6 informaciékat lehet k6zzé tenni, hanefn
struktiraval és menipontokkal egyéb telehazas tartalmakat,
rendelkezik, mig a részleges honlap szakanyagokat, tapasztalatokat,
olyan weblap, mely a telepilés élményeket is, tehat a helyi szinten
honlapjanak egy része, 6nallo felhalmozott tudas megjelenhet az
menupontokkal és struktaraval nem interneten, lehéséget adva arra, hogy
rendelkezik. barki megtekintse és felhasznalja.
A telehaz kbzzé teszi-e Kdzzé van-e téve elérliseg, amely A telehaznak mint kdzszolgaltaténak
elérhetségeit, nyitva tartdsi tartalmazza a telehaz veggnek elérhebvé kell tennie a rikodésére
idejét, szolgaltatasainak aratnevét, a telehaz cimét, telefonszamatpnatkozé legfontosabb informéaciokat
az interneten? email-cimét? Megtalalhaté-e a teleh&mogy barki naprakészen tudjon
szolgaltatasainak listaja, és fel van-éajékozodni a telehazithodésésl.
tlintetve rajta a szolgaltatasok ara?
A honlap rendelkezik-e nyelvMilyen nyelveken tekinthétmeg a A teleh&z honlapja megjelenési felliletet,
valasztasi lehéséggel? telehaz honlapja? »=ablakot” mutathat a klvilag felé,
amelyen keresztlil a kozosség kiléphgt a
helyi szintlél, és megjelenhet globalis
szinten is. A globalis ,ablak” szerepéngk
betbltéséhez a telehdznak fel kell
kinalnia nyelvi valasztasi lehetégeket
weblapjan.
A telepuilés honlapjardl A telepuilés honlapjarél mutat-e link ada a telehaznak nincs honlapja, fontop
elérheb-e a telehdz honlapja?elehaz honlapjara, hogyan, milyen szempont, hogy a telehazzal kapcsolgtos
maédon érhét el a telehdzrol szolo informacié milyen nehezen hozzaféhgt
informacié vagy a telehaz honlapja?a telepilés honlapjan. Ha tul nehéz a
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hozzaférés, valés4iteg a telepiilés
honlapjat megtekiitlatogaté nem fog
ratalalni, ezért a telehaz gyakorlatilag
nem jelenik meg az interneten.

Ha nem talalhatd - A kérdés azért fontos, mert ha nincs 4
telehazhonlap, van-e a telehaznak honlapja, de a telepilésnek
telepuilésnek honlapja? van, a telepilés honlapjan minden

vJ

informaciét, akar még fontos telehazal
tartalmat is meg lehet adni a telehazrd
egészen kis munka raforditasaval.

Forras: Sajat szerkesztés
3.6.2. Eredmények
A vizsgalt telehdzak 38,9%-a jelent meg valamilyeddon az interneten. A vizsgalt telehazak

15,7%-a rendelkezett 6ndllé, 12,6%-a részlegesappal, 10,5%-a pedig minimalis informacioval
jelent meg a teleptilés honlapjan.

15,7%

O Onallé weboldal

12 6% H Részleges weboldal

O Telepulés honlapjan
megjelenés

10,5% ONincs megjelenés

61,2%

6. Abra: A telehazak internetes megjelenése (2004)
Forras: Sajat szerkesztés, N=95

A vizsgélatba bevont telepllések 62,1%-anak voltepidéshonlapja. Az internetes
megjelenéssel rendelkezelehazak linkje az esetek 84,3%-ban megjelerglepiilés honlapjan is.
15,7% esetében a telepulésnek nem volt honlapja telehaznak igen.

Az internetes megjelenéssel rendetkedehazak 64,9%-at a ,telepllésnév and telehaEske
feltétel segitségeével lehetett megtalalni. A télésnév” keredszo segitségeével a telehdzak 21,6%-a
volt fellelhe®, a www.telepiilésnév.hu internetcim az esetek &hbovezetett eredmeényre. A maradék
5,4%-ot ezekkel a moddszerekkel nem sikertlt melgialanegtalalasukban avww.telefalu.hu
adatbazisa nyujtott segitséget.

Az interneten megjeléntelehazak 81,1%-ban a kefesls) taldlata a telehaz linkjére mutatott.
9,1%-ban a masodik, mig a maradék esetekben hartobhaalalat utdn adta meg a keérestelehazra
mutato linket.

Az elérhetséggel kapcsolatos eredményeket az alabbi tabldagtlmazza. Teljes
elérhebséggel — tehat a telehaz cimével, email-cimévidforeszamaval és a telehaz vépenek a
nevével — az interneten megjedeielenhazak 52,8%-a rendelkezett. Az esetek 47,2%ahalérhéiség
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hianyos volt, valamelyik elérhg&ég hidnyzott. LegritkAbban — az esetek 63,9%-bam telehéz
vezebjének nevet kozoltek, mig a leggyakoribb informéaidelehdzak cime volt, az esetek 80,6%-
aban.

7. Tablazat: A telehazak elérhaiségeinek megjelenése a telehaz honlapjan (2004)
Elérhetéség tipusa Az esetek hany %ban volt megtalalhat6 a honlapor

a telehaz vezéfenek neve 63,9%
a telehaz cime 80,6%

a telehaz telefonszama 77,8%)
a telehaz e-mail-cime 67,7%

Forras: Sajat szerkesztés, N=95

Az internetes megjelenéssel rendetkézlehazak 47,2%-a tette kdzzé nyitva tartasi tddjé
telehdz szolgéltatasait arral egyitt az esetek%hd@n kozolték. 19,4% esetében a szolgaltatasok
listajat ugyan kozzétették, de a lista arakat remtalimazott. A fennmarado 38,9% esetében semmilyen
informé&ciét nem kozoltek a szolgéltatasokrol éslahtaz arairol.

Az vilaghalon megjeleh telehdzak 11,1%-a tbbb nyelven is hozzafénréettette honlapjat.
Ebksl 8,3% angol és német, 2,8% pedig csak német nigheitiseégeket tartalmazott. A pontos képhez
hozzatartozik, hogy ezen honlapok tdbbsége nenml@nablap, tehat a nyelvi lelistegeket nem a
telehaz honlapja kinélta fel, hanem az a honlapl, altelehazra vonatkozo tartalmat elhelyezték.

A telepilések honlapjardl a honlappal bird telekdweblapjait 81,8%-ban lehetett elérni.
Ebbsl 59,3%-ban a telepulés honlapjarol kozvetlenullokitelehazas menipont segitségével volt
eléerhed a telehdz, 37%-ban &didalrél nyild6 menin keresztil lehetett a telehfzzapcsolatos
anyagokhoz jutni. Az esetek 3,7%-ban tobb menlUporgdkeresztil kellett jutni a telehazas tartalom
eléréséhez. A vizsgalt esetek 28,4%-ban a telepétéelkezett honlappal, azonban a telehdz sem a
telepulés honlapjan, sem 6néllé honlappal nem fefeg az interneten.

Az eredmények alapjan a telehdzaknak novelnitk kejelenlétiket a vilaghalon.A vizsgalt
telehazak 38,9%-o0s internetes megjelenése alackKargltképpen alacsonynak tekintbietz az érték,
ha figyelembe vesszik, hogy 6nall6 honlappal csaf% rendelkezik, a tobbi telehdz részleges
honlappal, vagy csak valamilyen elédsgiggel — legtobb esetben a telehaz cimével jelmeig az
interneten.A telehdzak szerepe az internetes megjelenés forgaganak tudatositdsaban disen
korlatozott, a telehazak nem hasznéljak ki az intemetes megjelenés nyujtotta éhyoket és
lehetoségeket.

Az internetes megjelenéssel biré telehazak visaanibnnyen és gyorsan megtalalhatéak az
interneten. A vizsgélt telehazak 64,9%-ban a tedeké&a ,telepulésnév and telehaz” késeavak
segitségével azonnal, szinte éelmldlatra megtalalhatéak voltak. Mindazonéltal ks#&ges tovabb
javitani ezt az aranyt, hogy barmelyik telehdz agzégban ezekkel a keészavakkal azonnal
megtalalhaté legyen.

A telehazak altal kozolt informécidk hianyosak. jéslelérhgiséget csupan az esetek 52,8%-
ban adtak meg, a nyitva tartdsra és szolgaltatasakratkoz6 informaciok szintén hianyosak. Nagyon
kevés telehaz kinalja fel a nyelvi valasztas lébegét. Kilondsen fontos a kérdés abbdl a szempontbd
is, hogy nyelvi lehétségek felkindlasa nélkul a telehaz nem vélhat §i H@zosség globalis
képvisebjéve a vilaghalon. A vizsgalt telehazak kdzott olyalehaz, mely az elemzés szempontjabol
idedlisnak tekinthét csupan egy volt. Az idealis honlap fogalman olyablap értendl mely 6nallo
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honlappal rendelkezik, minden informaciét kozol w@wad, felkinalva az idegen nyelveken vald
megjelenités lehéségét. Tehat a telehazas weblapok szerkezeténtart valtoztatni, javitani kell.

Az internetes megjelenéssel rendetkézlehazak az esetek 81,8%-ban megjelentek a tékepi
honlapjan, ami jo aranynak mondhaté. Az idealiseane, ha minden telehdz megjelenési l&teget
kapna a telepulés honlapjan. Azonban a vizsgalteks28,4%-ban bar a telepulés rendelkezett
honlappal, és telehaz is volt a telepulésen, adelennek ellenére nem jelent meg semmilyen moédon a
telepilés honlapjan. Véleményem szerint a teleldadakki kell hasznalniuk a mar megtév
megjelenési fellleteket eés kooperalva a telepll@slapjanak karbantartoival, komplett telehazas
tartalommal kell a nyilvanossag elé Iépniuk.

3.7. A magyar telehazmozgalom értékelése

A telehazmozgalom méar tébb mint 10 éves, 2004-benefielte a mozgalom a 10 éves
fennallaséat. A mikodés kozben eltelt édzak megfelélen hosszu, hogy a mozgalom értékeilegyen
0sszessegeében. A telehazakrdl rendelkezésre aitbladnennyisége és fajtaja azonban nem teszi
lehetivé az eredeti célkizésekben szergpkélt, a telehazak egyedi értékelését. Az értélaad@sokat
igényel Weiss 1998), jelen pillanatban azonban a szukségesoladaianyoznak. Bar a
hatékonysagmérés dgzefi lenne Gaspar 1999), nem érkezett el az ideje, mivel sok esettsak
feltételezésekre lehet tAmaszkodni, amelyet emysriidatok nem tdmasztanak ala. A teljesikor
elemzéshez az adatokat mar a kezdétekigva gyijteni kellett volna. A megtortént értékelések,
adatgyijtések nem elégségesek, mert sokszor ugyanazt kpérge nem forditottak figyelmet a
hataselemzésre, inkabb a mozgalofikduésére (szamitbgépek szama, alkalmazottak szémass
mozgalom nikodik atfogé hataselemzés nélkil is, de mivel ningaRtamasztva konkrét
eredményekkel, nehezen védhatmozgalmat nem isniekiilvilag ebtt*®. Az elmondottak alapjan az
értékelés a meglévadatok, tapasztalatok, dokumentumok és szakiradadtapjan ezért csak a
telehdzmozgalom egészére véged mbt

A mozgalom fennalldsanak ddzaka lehéivé teszi, hogy a telehazakikddeési szakaszait
tobbféle szempont szerint el lehessen kilnitemisZakolni. A mozgalom besorolasahoz tobbféle
lehetiség kinalkozik’. A telehdzmozgalom fejilési céljai és eseményei alapjan a kovetkez
korszakolast tartom célszerek.

1. Az alapitas kora: 1994-1997. Létrejonnek az élelehazak, megalakul az MTSZ, 1995-ben.

2. A ndvekedés kora:1997-2005. Kiirjak az elspalyazatokat. A politika felfedezi a telehazakat,
szamos minisztérium felkarolja a telehazak tgy@99iben megalapitjdk a 100. telehazat. Ez a
korszak a stratégiakészités kora is, megsziletneitsa telehaz-stratégiak. Megjelennek az e-
Magyarorszag Pontok, amelyek parhuzamosakoainek a telehazak mellett.

3. Utkeresés kora: 2005— a mozgalom terjedése megtorpant, 2006-békkest a telehazak
szama. Megujul a telehazmozgalom, jelenszemélycserék torténnek a véségben. Az e-
Magyarorszag Pontok halézata és a telehdzmozgatimdia egyesil. A stratégiak immar nem
a mennyiségi fejleszt&dr és az eredmeények medsitésésl, hanem a mibségi fejbdésol
szo6lnak.

16 Személyes tapasztalatom szerint szamos embernetegativ attitidje a telehazakhoz. Sok alkalommal hallottam mar
azt a véleményt, hogy a telehazaknak nincs semmigsznuk, és ehhez képest rengeteg pénzt emdstaene
Ugyanakkor személyes tapasztalataim alapjan neamtuajyértelrien elutasitani allaspontjukat, és meggyy ket
allitasuk ellenkegjérsl, mivel én sem rendelkezek megfél@formacidkkal a kétketk meggyzéséhez.

" Ha a telehazra, mint innovaciora tekintiink, alkkoinnovaciés elméletek alapjan a telehazakataak®i innovacios
gorbén Dombi-Kollanyi—-Molnar 2007) véleményem szerint a tétiési szakaszban lehet elhelyezni.
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Mésfajta megkozelités szerint leegysiséive a telehdzmozgalom életét két szakaszra
oszthatjuk, a mennyiségi nbvekedés és aégdigi ndvekedés szakaszaxeleményem szerint a
mozgalom jelenleg a midségi fejlbdés szakaszaban vanHa a telehdzat, mint technoldgiat
értelmezzik, akkor a telehazakat a lassulas és@&getzakaszabaBdgel-Forgacs2003) helyezem el.

Ez azt jelenti, hogy a telehdzmozgalom elérte négékének korlatait, ugyanakkor egyre jobban
beleolvad a hétkbznapi életbe, annak részeét képezadatok arra utalnak, hogy a telehazmozgalom
névekedése megallt és stagnal. A mozgalom megitidésa kovetkéztablazat nylijt segitséget:

8. Tablazat: A telehazmozgalom értékelésének tényiz

Pozitiv tényedik | Negativ tényesk
forrasteremtés képessége adminisztracié hianyassdgigorban telehazak
részéél
telehazak érdekképviselete, a lobbyképesség javitas  Otletszek, nem tudatosdviilés, a palyazati
lehetiségeknek megfeléén
partneri viszonyok megteremtése, halézatok kiahskit fenntarthatésdg nem megoldott, palyazat- és
politikafiggés
telehazas szakméak megteremtése (pl. IT-mentor) rémkoyzat/kormanyzat tdlsulya a civil kontroll
helyett
telehaz markanév megteremtése alkupoziciot rdmigy nincsenek a hasznossagdt
alatamaszto, egzakt médon megallapitoé kutataspk
telehazak létszama, mennyisége alkupoziciét javitd személyi ellentétek a mozgalmon bell
tényed

Forras: Sajat szerkesztés

A telehdzak és az egész telehdzmozgalom megitétsékelését szamos pozitiv és negativ
tényed hatarozza meg. A megitélést jelesen arnyalja, hogy azok a térténelmi kortlmeények,
amelyek annak idején a telehdaz mozgalmat Magyagmzlétrehoztak, ma mar nem léteznek. Ezért a
mennyiségi ndvekedésre alapozott stratégia sziksga c$dot kell, hogy mondjon. Ugyanakkor,
mint az ebzéekben is hangoztattam, a telehazmozgalom ma mamarmaennyiségi, hanem a mgegi
ndvekedésre helyezi a hangsulyt, amely a teleh&dgahamn stratégiai dokumentumaiban is tlkidik,
ez pedig azt jelenti, hogy a telehazaknak és a ddgixp hozzaférési pontoknak a megvaltozott
kortlmények ellenére is van létjogosultsagBlatdasagi és Kozlekedési Minisztérj@d07).

Az els stratégiakban elsorban a terjeszkedésre és az elért eredményekzitaedjsdsara
helyezték a hangsulytGaspar 2000, Gaspar 2003a). A késbbi stratégiadk méar a migegi
fejlesztéssel, a szolgaltatasok, képzések, digitédirtalomfejlesztés, kdzosségfejlesztés, haldzati
mikddés koordindlasanak kérdéseivel foglalkozrieéighaz Stratégia 2007-2013007). Ugyanez a
szemléletmddvaltas érlietetten a telehazminimum meghatarozdsaban. Kassdra(@001) szerint a
telehazminimum két témakdsball dssze, a tikddési jellemékbol és az alapszolgéltatdsokbol. A
kégibbi dokumentumokban mar szolgéltatasi, technikaimé&ddési minimumot hataroznak meg
(Telehdzminimum 2005), mig az utébbi stratégidkban mar megjelemilszbvetséghez tartozas
minimuma is Telehdz Stratégia 2007-2012007). Tehat a telehdzmozgalom egyénielm a
mennyiségi valtozasokrdl a ndisegi valtozasokra helyezte a hangsulyt. A szemiéldvaltozas
elkertlhetetlen volt a mozgalom f&lése szempontjabdl, ha ez nem kovetkezik be, vélpené
szerint a telehdzmozgalom minden bizonnyal néharen &elll teljesen meg&at volna, vagy
beolvadt volna valamelyik parhuzamos intézmeénybe.
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A telehdzak megitélését tehat szamos téhpeayalja. Az értékelésben segitséget nydjt, hogy
2007-ben az e-Magyarorszag Centrum készitett egkedést az e-Magyarorszag Pontokrol. Mivel a
telehdzhaldzat egyben tagja az e-Magyarorszag RPdnétidzatanak is, az értékelés felhasznalhaté a
telehdzak értékelésében is. Az e-Magyarorszag Riwdtidzataba 6sszesen 3053 kdzdsségi hozzaféresi
nyilvanos konyvtarak, koztivelodési intézmeények, onkormanyzatok, korhazak, alapitok,
kozalapitvanyok, illetve kisebb részben gazdalkashervezetek voltak. A programnak kéb f
eredménye volt, az egyik, hogy kiépilt maga azasthuktira, létrejottek a koradbban ismeretlen
fogalomnak szamité k6zosségi e-pontok. A mésikredmény pedig, hogy a sok tamogatott szervezet
kozul kivalasztédtak az aktiv e-kdzosségek, ahntiseeresen hasznaljak ezt a szolgaltatast. Az e-
Magyarorszag Pontokibb kritikai a kdvetkeék (e-Magyarorszag Centrun2007):

1. A kialakitott e-Magyarorszag Pontok elszigeteltsémagarahagyottsaga, amely a lelkesedés
alabbhagyasat kouitn a hétkdznapi ttkkbdés soran a szolgaltatads szinvonalanak lerondasat
egyes esetekben a szolgéltatas teljes leallasdwitgtle. Ez a probléma a telehadzak esetében is
fennall. Mivel a telehdzak fenntarthatésdga nematdedt, a tAmogatéasi forrasok elfogyasa sok
esetben a miség romlasat vagy a telehaz bezéaraséat jelentettk. eSetben az alapitas
mindenféle koncepcidt nélkilozott, nem torekedethergikus hatasok kifejtésére, csupan a
.,masnak is van, nekink is legyen” szemléletmod ébgy hoztak létre telehdzakat. Ez a fajta
szemléletmdd a forrasok elaprozédaséahoz és elpaahdz vezetett sok esetben.

2. A masik lényeges probléma az e-Pontokon kialalkeliekfs szakédi hiany. Ez a telehazak
esetében is fennall, bar a telehdz képes magahozanb a megfelél képzettséq
szakembereket, és meg is tudja tartani, a me{fégzettséf szakembereldd nem mindig all
elegend rendelkezésre. Ezért a telehazak nem mindig tudrdkant miiségben szolgaltatni.

3. A harmadik probléma az egységes kormanyzati praditémelés hianya, a kulonkioz
minisztériumok nem kommunikéalnak egymaéssal, ninézokik informaciéaramlas. Ez a
jelenség megfigyelhét volt mar a telehazak alapitasanak kezdeti szakasz#és, amikor
szamos minisztérium irt ki telehdzra palyazatotyamgkkor a kilonbdz palyazatok kozott
semmilyen kapcsolat nem volt.

Az altalanos biralat szerint a kiépitett pontok kianyadaban, szervezetlenil, édiksz
szolgaltatasi korben ikodik jelenleg a rendszer, ezért az e-Magyarorszégram szamos, valoban
jogos biralatot kapott a sajtotol és allami szetdeld program végs célja egy szektorkozi, tobbcélu
szolgaltatérendszer létrehozasa, azaz A&ltalano®skégi héalozati szolgalat kialakitasa, ennek
gazdasagi, kdzigazgatasi, tarsadalmi beadgyazasal Aem valdsult meg, mivel bar vannak olyan
hozzaférési pontok, amelyek valodi szolgéltataikémt mikodnek, ezek iikddése szinte kizardlag a
.helyi motort” jelenty személyiségek ambiciézussdgan és aktivitasan migMagyarorszag
Centrum 2007). A birdlatok a telehadzakra is vonatkoztétha Az eddigi eredmények és
tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a telehazalelentés része nem a mozgalom altal
megszabott célt szolgaljaSok esetben a telehazak alapitasat a Kbpepzszerzés (palyazati forrasok
megszerzése) motivalta, nem volt moégotte semmikgartepcio vagy kozosségi szandék a medfelel
kozbsség szadmara hasznot hajtikadésre. A valdban hasznos és a netikdds, ,alibi” telehazak
szadmanak ismeretéhez tovabbi elemzések szikségasel,a rendelkezésre allé informaciok nem
elégségesek az elemzés elvégzéséhez.

3.8. Telehazjowwkeép

Az egész telehazmozgalom kozponti kérdése: van-evffe a telehazmozgalomnak?A
kérdésre adott valasz fugg az eddig elért erednkéblyeA mozgalom csak a telehazak sikeres
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mukodése mellett tud fennmaradni. A telehdzas vhzetéleménye megoszlik a telehazak
sikerességét, a vezeik fele szerint teljesitette telehdzuk a kildetés#sik fele szerint nem. A
sikeres nikddéseét jelzi, hogy a telehazvedemennyire elégedettek a telehatkiddésével, mennyire
tartjak sikeresnek sajat magukat. Az altalam medgaatt telehazvezik fele szerint a telehaz csak
részben, vagy egyatalan nem érte el d@zkit célt. A vezeik véleménye szerint a kovetkez
terlleteken nem valosult meg az altalukikiitt cél:

1. Szolgéaltatasok teréntavmunka, a telehaz kihasznaltsaga.

2. A helyi és tagabb kozosségberszellemi centrum kiépitése, atsgk és a romak bevonasa,
egyuttnmikodés dnkormanyzatokkal.

3. Miikddés terén:Nem fenntarthaté gazdasagilag.

A tdvmunka, tavoktatds terén a telehazak j6 réeszéeen sikerllt haladast elérniiKas—
Larsson 2001, Jehoda et a). 2003, Laczké—Soltész2004), bar ez annak is koszorthehogy
Magyarorszagon a tavmunka és a tavoktatas nenjedtigBalassa 2008). A telehazak kihasznaltsaga
sem tokéletes, a célk6zénség nem minden esetbendfjaski a telehaz adta letiségeket. A telehaz
f6 kozbnsége a fiatalsag, akik @srban jatékra hasznaljdk a gépekiethpda et aJ 2003,Laczko—
Soltész 2004). Fontos, hogy a veékt hogyan latjak a telehazak éeségeit, gyengeségeit. A
telehazvezék szerint a telehdzakd@ségei altalanossagban a kdvetkez

1. Lehetéséget biztositinternet, informacioszolgaltatés, technikai estkdz

2. Megfelelé mitkodés: rugalmas nyitva tartas, non-profitikbdés, alkalmazkodd képesség.

3. Szolgaltatdsok: a szolgaltatasok széles 6k, gyorsasag, megbizhatdésag, kulturalis és
szocialis tevékenység.

4. A helyi és a tdgabb kozosségben betoltétt szerepbzosségi 6sszefog@eronkéntesség,
nyitottsag, bizalom, kapcsolattartas civil szervekkel.

5. Telehaz human eé6forras készlete: megfeleben szakképzett személyzet, az alapitotagok
kitartasa.

A jovoé szempontjabdl a gyengeségek ismerete a legforiiogaimegkérdezett telehazvedlet
szerint a telehazak gyengeségei a kovéikez

1. Infrastruktara: elavult eszk6zok, eszkdzhiany.

2. Telehaz human etéforras-készlete:a munkatarsak allando fluktuacioja, és ésiege.

3. Anyagi problémak: bizonytalan bevételi forrasok, H&s péalyazati lehéségek,
palyazatfiiggés.

4. Szervezettséga telehazak kozti 6sszetartas hianya, kapcsdtmtarfel§ vezetéssel.

5. A helyi és tadgabb kozésségben betoltdtt szeremlacsony kihasznaltsdg, a lakossag
érdektelensége, a lakossag nem ismeri adségeket, az elfogadtatas nehezen megy.

A telehaz szakéfk a telehazak jasjeként és tovabbfdjtiési lehaiségeként egyértelen a
telehazak héalozatba szergdeését jelolik meg Roman—Colle 2002, Proenza 2003, Fillip—Foote,
2007). A halézatba szervgdest mint sikertényét gyakorlati tapasztalatok is alatamasztjhlazko—
Soltész 2004). A telehazak jelefgégét a jodben az e-kormanyzas altalanossa valadsa novelheti. A
PIAP-ok fontos feladatava vélik az e-kormanyzatilgaltatasok felhasznaldinak kinevelése, ami még
a legfejlettebb orszagokban is hosszu évekig tafgamat lesz Jehoda et a).2003). A telehazak
jovéje szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy nem magamakformacio-technoldgia szolgaltatasanak
kell megjelenni a telehazak szolgaltatasdban, hamerre épol kozosségi szolgéltatdsoknak, mint a
tavmunka, tavoktatas, e-kormanyzat stalulyg 2006). A telehazak j@yét tehat az dgynevezett
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sikertényeék befolyasoljak. Ezek azok a tény&z amelyek megléte mellett a telehaz sikeres lahet
jovében is.

o a

1. Halozatba szerve#dées(Roman—Colle2002,Proenza 2003, Fillip—Foote, 2007)
2.

Human eréforras: a technoldgiai ismeretek, a tudas, a telehdz nzsnaehtje megfelél
minosedi legyen Benjamin 2001,Jensen2003,Laczké—Solteés2004)

Keresletorientaltsag: az igények kiszolgalasdgnsen2003)

Szolgaltatasok fejlesztésenem feltétlentl technikai, hanem kdzdsségi ertblm példaul az
informéacidok a kozésség szempontjabol megéelieldolgozasa, lokalis tartalmak biztositasa
(Benjamin 2001 Fillip—Foote, 2007)

Kllsé kapcsolatok: kiilss partnerkapcsolatok fejlesztégefjamin 2001).

Kdzbsség részvételea telehdz sikere szempontjabdl a k6zosség résevetdons. Fontos,
hogy a célkbzonséget elérfggman—Colle2002,Vietorisz 2002).

A telehdzak esetében elmondhaté, hogy egy telekidr anikddhet a jo¥ben is, amennyiben

eleget tesz a sikerkritériumoknak. Ellenkezsetben hosszu tavon bizonyosan kudarcra vare.i#lv
telehaz mozgalom egészének az elkdvetkiezvtizedben egészen biztosan van jéje, amennyiben
képes élni a lehdiségekkel, és teljes erejével a sikeres telehdz b kiépitésén faradozik.
Sikeresen ritk6dé telehdzak nélkil nincs sikeresenikidé telehdz mozgalom sem. A telehaz
mozgalom jovjét a sikeresen tikddd telehdz halozat jelenthmennyiben a mikddé telehdzak
szama jelenbsen megfogyatkozik (a nem sikeres @kodés kovetkeztében), és csak néhany jol
miikddé telehdz marad, Ugy a telehdz mozgalom is elveszitzicidjat és jelenéségét.
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4. UJ ES UJSZER] TUDOMANYOS EREDMENYEK

A kovetked fobb eredmeényeket kivAnom kiemelni. Véleményem st@iazamos kisebb, a

dolgozatban részletesen kifejtett eredmény medlettaldbbiak tekinthék a dolgozat legfontosabb
gyakorlati eredményeinek. Kulon kiemelem az egyestq, mivel alapjaban kéégelezi meg a

telehdzszakétk és a telehazmozgalom altal a telehazaknak tuidjokb digitalis egyerditlenségeket

csokkend hatds meglétét, amely az egész telehazmozgalogoléének  oka.

1. A KSH-TSTAR és az MTSZ adatbazisainak ¢sszefésiddsgalamint 47 flggetlen valtozé

felhasznalasaval, a diszkriminanciaanalizis moédsmd felhasznélasaval témavéretel
kozbsen megallapitottuk, hogy melyek azok a vakpzamelyek mentén szignifikdnsan
megkiilonboztethék egymastdl a telehazzal rendelkezs nem rendelkéztelepiilések. Ot
ilyen valtozot taldltunk: 1) oregedési index, 2) mkanélkiliek aranya, 3) a 18 év alattiak
aranya, 4) a tartésan munkanélkiliek aranya, 5)t&0ddé non-profit szervezetek aranya.
Ezaltal megéllapitast nyert, hogy a telehdzak e¢reddjaikkal szemben elsorban nem a
hatranyos helyzét elmaradott teleplléseken jonnek létre, hanemliai®leg, a kedvedbb
demogréfiai és gazdasagi helyzaérségekbenA teleplléseket besoroltam a kistérségi HI-
értéeknek megfelél kategoridkba. Az elemzés soran azt az eredmémpyaka hogy a Hi-érték
nincs kozvetlen dsszefiiggésben a telehaz megjéleslicdehat a telepllés HI-érték szerinti
fejlettsége nem befolyasolja a telehaz meglététa Eredmény az &6 megallapitast ésiti,
arra utal, hogy a telehazak nem azon a telepujéseek |étre, amelyek raszoruldk.

. A nagyvarosoktdl valé tavolsag 6sszefliggésben tdlanazak megénésével. Ha egy telehaz
nagyvaroshoz kozel (30 km-en belil) helyezkediknayobb az esélye, hogy mefysik, mint
egy olyan telepulésen, amely nagyvarostol tavad ek

. A telehdzak ¢ szolgaltatasainak araibol (géphasznalat, inteasetblat, nyomtatas,
fénymasoléas) alkotott index alapjan megallapithbtigy a telehdzak arai nincsenek kozvetlen
osszefliggésben a telehadkidési modjaval (non-profit, profitorientalt, vegyenikddés), a
telehdzak arképzése az esetek tobbségében nernostudarezés eredmeényekeént jott létre,
hanem véletlenszéen ad hoc médon, gyakran a koltségvetési hianyeggesek diteremtése
szandékaval. Az arképzeés a fenntarthatésag téemedoegyik alapja, mivel a bevételek 1/3-a a
szolgaltatadsokbdl szarmazik.

. A megvizsgalt telehdzak személyzetére vonatkozoéd@ionkele kéeszségek, képességek
vizsgalataval tudasindexet készitettem. A személymeman eéforras-ertékét” meghatarozé
index segitségével megallapitottam, hogy nem a atandak anyagi elismertségének mértéke
hatdrozza meg a stab stabilitasat. A személyegjlkteés a kérdives felmérés soran
megallapitottam, hogy az aranylag jol képzett sigreéet milyen tényaik motivaljak a
maradasra, annak ellenére, hogy az anyagi elismeggke csekély vagy nulla.

. Egyszeti, kdbnnyen hasznélhaté egységes kérdéssort alfitotissze a telehazas honlapok
vizsgalatanak és értékelésének megkonnyitéséreekEatapjan megéallapitottam, hogy a
telehdzak internetes megjelenése szamos, magael@zenozgalmat és a vidékfejlesztés
tagabb célkiizésrendszerét segiehetséget hordoz még magaban.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1. Palyazati rendszer

Tapasztalataim és véleményem szerint a palyazalseer nem megfelel a telehdzak
alapitasdhoz ésiikodtetéséhez. Szamos péalyazé pusztan azeért palyasitazra, hogy az esedékes
szamitogeépes infrastruktira fejlesztéséhez forsastezzen, nem volt mogotte kdzosségfejlesztési
szandék vagy magasabb cél. Mas esetekben a tatehézgy alibiként, feszervként mkodott a
tovabbi palyazati forrdsok megszerzése érdekéberel M telehazak bevételeinek a 2/3-a szarmazik
palyazati pénzekih és egyéb tamogatasokbol, a palyazati rendszeegéoritosabb a telehazak
kozvetlen nikddésre. Jelenleg jelleen rovid tavu palyazati lehitégek vannak, amelyek egyfel
jelenttsen fuggenek az adott évi kormanyzati elképzelékektasfebl jelentss palyazati flggeést
okoznak.Javaslom, hogy a palyazati idtartama a rovid tavrol mozduljon el a kézéptavra, 3-5
évre. Ezaltal kbnnyebb tervezni a telehdzaknak, illetwesetleges személycserek, pillanatnyi politikai
torténések kevesbé befolyasoljak a tamogatas megsamek lehéségét.Ezenfellil az alapitasrol a
miikodtetésre, munkahelyteremtésre teédjon a hangsuly. A telehazak egyik legbb problémaja,
hogy a megalapitds utan rendkivul korlatozott nké&eé allnak rendelkezésre forrasok, emiatt a
telehdz afforrasainak zomét nem a tényleges tevékenységdekdtianem a forrasok megszerzésére
irAnyulé ebfeszités. A telehdzak humansfrrasanak anyagi megbecsultsége csekély. Ha Hussza
tavon, 3-5 évre tudna munkahelyet biztositani, it&b lehebtség lenne a helyi, megfedel
képzettséggel rendelkémkossadg szamara is.

A palyazati rendszer atalakitasakor figyelembe kelini a H1 hipotézist. Eszerint nem igaz,
hogy a telehazak altalanossagban az elmaradottabidanyosabb helyzetelepiléseken jonnek létre.
A jo eredménnyel palyazo telepilések sok esetbleb felyzetben vannak mind gazdasagilag, mind
demogréfiailag, mind képzettségben. Telehazak talsgitor fokozottan figyelembe kell venni a
telepulés helyzetét. Figyelembe kell venni, hogyigazan elesett telepllések valoshbg palyazni
sem tudnak, mivel hianyzik az&orrasuk, mind anyagi, mind human oldalr6l a pahgiwz, és a
palyazat megvalositasahoEzért a halmozottan hatranyos telepllések esetén Xgontilag
irAnyitott, kbzéptavu kisérleti programok inditasat javaslom — megfelal eréforrasok biztositasa
mellett.

A telehdzak alapitasa estkddtetéese nem allhat egysiemfrastruktira-fejlesztésh A
palyazatok megvaldsitdsanak rendszerszerit@&tkell lennie. Nem gépvasarlasbol kell aliniandra
komplex programbol, ami kiterjed az infrastrukt@ras természetesen, de figyelembe veszi a helyi
kulturalis, etnikai, és gazdasagi adottsagokat,k@splex programot készit nemcsak a telehaz
alapitasara, hanem az azt kédvetikodésre, tervekre, elképzelésekre. Ez azt is jeleogy kevesebb,
de nagyobb Osszégpalyadzatok szilkségesek, amelyek segitségével diedol az alkalmazottak
kérdése, van leh&tég a telehaz népsisitésére, és van ddmegalapozni a telehazukbdéseét és
beépilését a kozosseég életébe. Mivel nagyobb t&asigésszegekt van szd, szikséges az
utdbgondozas és utdlagos eberes, ami jelenleg nincs, vagy minimalidavaslom a pélyazati
forrdsok utégondozasat és ellefrzését.

5.2. Human eréforras

A telehdzak human éforrdsa kulcsfontossdgu a telehdz sikeressége srtjdpdl. A
telehdzak human &orrdsa altalanossagban megfélehinésédi, azonban anyagilag nem elismert.
Ugyanakkor a telehdzakban a szakembereké&s@lsan nem a pénz motivalja, hanem az 0j ismeretek,
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készségek megszerzésének a ldegge. Az Onkéntesek és munkatarsak megtartasaionfdia
képzések (fontos, hogy ingyenesek legyenek) sagékdiozza. Ezenfelll a megféldihivast jelend
feladatok biztositasa is fontos tén§eZpl. rendezvényszervezés, vagy programok, prdgekte
lebonyolitasa, az itt szerzett tudast, kapcsokatoglet mas részein is tudja hasznalni), mivebdési
lehetiséget biztosit, tehat motivaldo téngedavaslom a telehdzas képzések, képzeési rendszerek
minél szélesebb kdrben valo terjesztéseét, mivel @z a motivalo tényed, amellyel kilon anyagi
raforditdsok nélkil megtarthatok az 6nkéntesek észmkemberek.

5.3. Gazdasagi helyzet, fenntarthatosag

A gazdasagi fenntarthatdésag a telehazak egyik dbdgmasabb, legkényesebb terllete. Ennek
egy részéil, a palyazati rendszéirmar volt sz6. A magyarorszagi telehazak bevételeil/3-at adjak
a szolgaltatasi bevételek. A kilfoldi szakirodalezerint a telehdzak bevételeinek akar 50%-at is
adhatjadk a szolgéaltatasolRgman—Colle 2001b). Ha sikerlilne a szolgaltatasi bevételeknyat
novelni, az tovabb csdkkentené a palyazati fligdésaz egyik kulcssz6 a partnerség. Az MTSZ is
torekszik a partnerségi kapcsolatok kialakitas&ranigkodtetésére. Nagyon fontos a helyi cégekkel,
vallalkozokkal, egyéni vallalkozokkal kialakitotajpcsolat, egyuttitkodés. Az ebl szarmazo haszon
nem feltétlentl csak anyagi természdehet természetbeli juttatas is. Nem feltétlemfibrmatikali
cégekkel kell a kapcsolatot keresni, és a telehaanszolgéltatdsaival nem szukséges konkuralnia a
helyi informatikai cégekkel (akar mint informatikarzolgaltatd). Ezt karosnak itélem meg, mivel a
telehdz feladata a raszoruldé néprétegek tamogatasay a helyi magancégekkel toén
konkurenciaharc (gondolok itt a weblapkészitésee,aételehdz mint internet-szolgéltatoként valo
megjelenésére, bar adott esetben erre is sziikeég e véleményem szerint a telehdz ebben nem
veheti fel a versenyt egy professzionalis céggelpartnerség elképzellieegymas szolgaltatasainak
kiegészitésében, egymas kolcsonds hirdetésébakésanyagi ellenszolgaltatas nélkil. A gazdasagi
fenntarthatésagot segitheti az allami szerepvéllat® nem mint feltétel nélkili tamogatd, hanem
szolgéaltatasvasarlas formdjaban. Az allam tamogatdsgt a telehazaknak, amiért cserébe a telehazak
szolgaltatnak.Javaslom a partnerségi kapcsolatok disitését, nemcsak orszagos, hanem helyi
szintii erdteljesebb kiépitését, valamint a szolgaltatasvas@d koncepci6janak pontos
kidolgozaséat, mivel ez a terllet még kidolgozatlande ugyanakkor nagy leheiségek rejlenek
benne.

A telehazakat eért kritikak kozil az egyik szerintedehazakat csak gyerekek latogatjak, és
jatékra hasznéljak a telehazal6ferrasait. Hogy a jelenség létezik, azt a szakimudaés a sajat
tapasztalataim is medmitik. Ugyanakkor a szakirodalom szerint a telekéagyik 6 célcsoportja a
gyerekek Ok még alakithatok, kontiyaz igényfelkeltés elérése esetiikben. Fontos gac telehazak
szamara, hogy a gyerekek halézatban tudnak jateggmnassal, amit otthon nem tudnak megtenni,
mivel tbbb gép és haldzat kialakitasa az otthonokbkenleg is ritkasagnak szamlavaslom, hogy a
telehdzak % célcsoportjuknak a gyerekeket és fiatal felétteket tekintsék, és tegyenek ebbe az
irAnyba konkrét lépéseket (marketing, hirdetés terletén).

A gazdasagi fenntarthatosag vizsgalatakor megédia@in, hogy a telehdzak arképzése nem
gazdasagi alapokon torténik, hanem véletlerigrerJavasiom, hogy az MTSZ dolgozzon ki a
telehdzak arainak kialakitdsara pontos iranyelveket és azokat megfeléken propagalja. A
megfeleb arpolitikanak nagy jelefisége van a szolgéltatasi bevételek alakulasaban.
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5.4. Adminisztracio, k6zonsegkapcsolatok

A szakirodalom és sajat tapasztalataim szerintl@ehdeak nyilvantartasa nem megfélel
hianyos. Sokszor a legalapéeb nyilvantartdsok sem Iéteznek (latogatok szaménzipgyi
nyilvantartasok). Emiatt jelenleg nincs ,fegyver” talehazmozgalom kezében, amellyel sikerrel
védhetné allaspontjat a telehaz ell@nel szemben. Ez a helyzet hosszu tavon azonb#ratatian, és
alaadssa a mozgalom hitelességét. Kiemélkedtossagu a mozgalom sikeressége szempontjamy, h
naprakész, pontos nyilvantartdsok legyenek mindékodesi teriletikid, még olyan aron is, ha ez
sok esetben az ellefiz véleményét disitené. Nem megengedbehogy allami eszkzokib olyan
projekteket tdmogassanak, amelyek nem tudnak etdmnéira palyazati pénzek hasznosulasaval.
Javaslom az MTSZ szaméara a nyilvantartasok rendszének egységesitését és otljes
ellenérzését, mivel a megfelél adatok megléte kulcsfontossagu a telehazmozgalomtékelése
szempontjabol.

Az egységes, és ezdltal Osszehasonlithatd nyiltdstk alapjan rendszeres felmérések
elvégzését javaslom, amelyekkel végre pontos adatnknak rendelkezésre a telehadzak hatasardl és
hatékonysagardl. Rendkivil fontos a kapott eredmiéisgeles kdrben tortérpublikacidja. Jelenleg a
telehdzak média megjelenése gyenge, vagy éppenseggdiv. Ha rendelkezésre allnanak megbelel
egzakt médon mért pontos adatok, azokat a nyihsap®lé tarva szamos tamogatot szerezhetne a
mozgalom. Az eredményeket széles korben intern@eszagos portalokon és szakmai portalokon),
televiziés csatornakon, radiékon keresztil lehédneszteniJavaslom a nyilvantartasokbdl kapott
eredmények széles korben, tobb médiumon keresztibrténé propagélasat, a telehdzmozgalom
minél szélesebb korben tortééh megismertetése érdekében.

Vizsgalataimban megéllapitast nyert, hogy a telekdzternetes megjelenése elégtelen. Mivel a
telehdzak az innovacié hordozo6i, megengedhetetiegy pont az internetes megjelenés tertletén
nyUjtsanak elégtelen teljesitményavaslom az MTSZ részére a telehdzak és a telehazgalom
egységes internetes arculatanak kidolgozasat, melgié minésédi és informacidtartalmu
portalok és weboldalak kialakitasat. Itt nemcsak a telehazas szakemberek szamara valo
kommunikaciorol van sz6, mivel arra van a telehdzgatomnak megfelélfelllete (vww.telehaz.hy
www.telefalu.hy, hanem a széles Kbrnyilvanossag szédmara elémheinformaciok, tartalmak
szolgaltatasara is szukség van, amelynek a komracidjla jelenleg nem megfetel

5.5. Népszelfisités, igényfelkeltés

Kulfoldi példakban a szakirodalom hangsulyozza,yhagkilonféle informatikai programokat
kormanyzati rés#t erételies marketing és reklamkampany kisérte. Maggadggon kormanyzati
részbl ilyen kezdeményezéseket nem, vagy minimalisatunét (egyes cégek, internet-szolgaltatok
részeél lathattunk ilyen kezdemeényezéseket). Magyaromsaédag informacios tarsadalom kiépitését
nem kisérte olyan tevékenység, amellyel megisnmgikeaz emberekkel, hogy mi az az informacios
tarsadalom, és miért fontos részt venni bedaeaslom a szakpolitikusok szaméara, hogy dolgozzak
ki egy népszefisito kampany részleteit, amellyel meg lehet ismertetniaz informacios
tarsadalombol eddig kimaradt néprétegekkel az infomacios tarsadalom lényegét és fontossagat.
Ez természetesen egyataldn nem oldja meg a prokéémde legalabb azok a széles néprétegek
tudomast szereznek rola, amelyek eddig nem istteltlertl, és bedobné a kéztudatba az informacios
tarsadalom fogalméat. Nem lehet Ugy az informacdsatdalmat épiteni, hogy a lakossag jéemnésze
magat a fogalmat sem ismeri, és nem tudja, hogyt [9iéés miért van ra sziksége.
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